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අවදානම් කළමනාකරණ ආකෘතිමය රාමුව 

පසුබිම  

පුරවැසියන් හට විවිධාකාර ස ේවා  ැපයීම  ම්බන්ධසයන් රජසේ අමාත්‍ාාංශ, සෙපාර්ත්සම්න්ු, දි ේික් 

සේකම් කාර්යාල, පළාත්  භා  හ විසශේෂ වියෙම් ඒකක වගකීම් ෙරයි. විවිධ ස ේවා අත්රින්  මාජ ප්‍රතිලලාභ 

 ම්බන්ධ සගවීම්, ව‍ාපාර කටයුු  ඳහා  හාය ලබා දීම, ස ෞඛ්‍‍ ස ේවා  හ අධ‍ාපන ප්‍රතිලපාෙන 

 ැලසීම, මහජන ආරක්ෂාව ත්හවුරු කිරීම, කර්මාන්ත් නියාමනය කිරීම  හ පරි රය සුරැකීම ඇුළු 

සවනත් ස ේවා රැ ක් සමම ස ේවාවන්ට ඇුළත් සේ. 

සකස ේසවත්ත්, සමම ස ේවා  ැපයීම් හා  ම්බන්ධ සියලු ක්‍රියාකාරකම්වල යම් මට්ටමක අවොනමක් 

පවතී.  ැලසුම්, වැඩ ටහන් සහෝ ව‍ාපතතිල අ ාර්ථක වීම එම අවොනම්වලට ඇුළත් වීසම් ප්‍රවතත්ාවක් 

ඇත්. අොළ ස ේවා  ැපයීම නියමිත් සේලාවට පිළිගත් ප්‍රමිතිලසයන් සිදු සනාකිරීම සහෝ මහජන අරමුෙේ 

ප්‍රශ ේත් සල  උපසයෝගී කර සනාගැනීම වැනි අවොනම් ෙ සමම අවොනම් අත්රට ඇුළත් සේ. මීට 

අමත්රව, රජසේ වැඩ ටහන් මගින් ප්‍රතිලලාභ ලබා ගැනීම අෙහ ේ කරගත් පුරවැසියන්ට ප්‍රසේශය 

ප්‍රතිලක්සෂේප වීසම් සමන්ම මූල‍ අලාභ, වාංචා,  නා ේතිල කිරීම් සහෝ ස ේවාව ඵලොයී සල   ැපයීසම් අව ේථාව 

මගහැරීසම් විභව‍ත්ාව හා  ම්බන්ධ අවොනම් පවතී. එබැවින්,  ද්භාවී හා යහපත් පාලනයක් ත්හවුරු 

කිරීම පිණි  රජසේ ආයත්න ඔවුන්සේ අවොනම් ඇගයීම  හ පාලන ක්‍රියාව  විධිමත් කිරීමට ත්මන්ව 

 න්නද්ධ කර ගැනීම කළ යුු ය. 

ආකතතිලමය රාමුවක්  ැකසීම, අොළ අරමුණු නිර්වචනය කිරීම, අවොනම් හඳුනා ගැනීම, ඒ  ඳහා 

ප්‍රමුඛ්‍ත්වය ලබා දීම සමන්ම එම හඳුනාගත් අවොනම් අවම කිරීම  ඳහා  ැලසුම්  ක ේ කිරීම ෙ සමයට 

අන්ත්ර්ගත් සේ. 

විගතන මගින් සිදු කරනු ලබන අඛ්‍ණ්ඩ අධීක්ෂතය  හ අවොනම් පාලනය  ඳහා වන කාසලෝචිත් නව 

ක්‍රියාකාරකම් හඳුනා ගැනීම, එම සයෝජනා ක්‍රම ඵලොයීව ක්‍රියාත්මක කිරීම  හ  ම ේත් අරමුණු  ාක්ෂාත් 

කර ගැනීම පිණි  අත්‍වශ‍ සේ. 

අවදානම් කළමනාකරණ මාර්ගෝප්ේශය  

1. කළමනාකරත ක්‍රියාව යට ඒකාබද්ධ කිරීම 

සියලුම රාජ‍ ආයත්න  ේවකීය කළමනාකරත ක්‍රියාව සේ අත්‍වශ‍ හා  ක්‍රීය අාංගයක් වශසයන් ඔවුන් 

 ු අවොනම් කළමනාකරතය කිරීම ආරම්භ කළ යුු සේ. අවොනම් කළමනාකරතය නිසියාකාරව සිදු 

කිරීම  ඳහා එම ආයත්න  ු කළමනාකරතය විසින් ඵලොයී යාන්රතයක් නිර්මාතය කළ යුු ය. 

2. හැකි  ෑම අව ේථාවකදී ම ෙැනට භාවිත්සේ පවතිලන  ක්‍රීය වයුහ භාවිත් කළ යුු අත්ර  රල හා  තජු 

අවොනම් කළමනාකරත ක්‍රියාව  එස ේ  රල ආකාරසයන් ම භාවිත් කළ යුු ය. 
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3. අවොනම් අයිතිලය  

සියලුම රාජ‍ ආයත්න එහි අවොනම් කළමනාකරත වයුහ  හ වගකීම් පැහැදි ව නිර්වචනය කළ යුු ය. 

4. අවොනම් හඳුනා ගැනීම 

සියලුම රාජ‍ ආයත්න අවම වශසයන් ව රකට වරක් සහෝ අවොනම් හඳුනා ගැනීසම් ක්‍රියාව  

පුනරාවර්ත්නය කළ යුු ය. 

5. අවොනම් ත්ක්ස ේරු කිරීම 

සියලුම රාජ‍ ආයත්න අවම වශසයන් ව රකට වරක් සහෝ හඳුනාගත් අවොනම් ත්ක්ස ේරු කිරීම කළ යුු 

ය. 

6. අවොනම් අවම කිරීම  

අවොනම් හඳුනා ගනිමින් එම අව ේථා ත්ක්ස ේරු කර ඇතිල අව ේථාවල දී, සියලුම රාජ‍ ආයත්න විසින් එම 

හඳුනාගත් අවොනම් ගැටලු නිරාකරතය කර ගැනීම  ඳහා සුදුසු ක්‍රමසේෙයක් හඳුනා ගත් යුු ය. 

7. අවොනම් අධීක්ෂතය 

ආයත්නය  ු අවොනම් කළමනාකරත පද්ධතිලය මගින් අධීක්ෂත කටයුු හා කළමනාකරතසේ විවිධ 

මට්ටම්  ඳහා වාර්ත්ා කිරීම සිදු කළ යුු ය. 

8. අවොනම් අභිරුචිය  

අරමුණු  ාක්ෂාත් කර ගැනීසම් දී එම ආයත්නය විසින් අවොනම් වශසයන් හඳුනා ගැනීමට සහෝ ග්‍රහතය 

කර ගැනීමට සූොනම් වන අවොනම් ප්‍රමාතය සමයට ඇුළත් සේ. 

අවදානම් සහ අවදානම් කළමනාකරණ ආකෘතිමය රාමුව 

අවොනමක් යනු අරමුණු  ාක්ෂාත් කර ගැනීම පිළිබඳ පවතිලන අවිනිශේචිත්ත්ා සහේුසවන් උත්පාදිත් 

ධනාත්මක සහෝ  තතාත්මක බලපෑමකි. අරමුණු  ාක්ෂාත් කර ගැනීමට බලපාන අවොනම් හඳුනා ගැනීම, 

විශේසේෂතය කිරීම, ත්ක්ස ේරු කිරීම  හ ඒ  ඳහා ප්‍රමුඛ්‍ත්ාව ලබා දීම අවොනම් කළමනාකරතයට 

ඇුළත් සේ. අවොනසම්  ම්භාවිත්ාව  හ / සහෝ බලපෑම අවම කිරීම, අධීක්ෂතය කිරීම,  න්නිසේෙනය 

කිරීම  හ පාලනය කිරීම සහෝ අව ේථා  ාක්ෂාත් කර ගැනීම උපරිම කිරීම  ඳහා  ම්පත්  හ ආසයෝජන 

සවනුසවන්  ම්බන්ධීකරත කටයුු සිදු කිරීම  හ ප්‍රමුඛ්‍ත්වය ලබා දීම සමයට ඇුළත් සේ. එනම් 

අවොනම් කළමනාකරතය යනු නිවැරදි කළමනාකරත භාවිත්ාවන්වල අන්ත්ර්ගත්ව පවතිලන අනිවාර්ය 

අාංගයකි.  
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අවදානම් කළමනාකරණ ආකෘතිමය රාමුවක් ක්‍රියාත්මක කිරීම තුළින් ආයතන බලා්පා්රාත්තු වන 

අභිප්‍රායන් පහත සඳහන් ්ේ.  

1. අවොනම් කළමනාකරතය ආයත්නසේ  ාං ේකතතිලක වප රිය හා ඒකාබද්ධ කිරීම. 

2. සියලු  ැලසුම් ක්‍රියාකාරකම්  හ ආයත්නික තීරත ගැනීසම් ක්‍රියාව  ුළට අවොනම් කළමනාකරතය 

ඇුළත් කිරීම. 

3. ආයත්නසේ අරමුණු  ාක්ෂාත් කර ගැනීම  ඳහා ෙැනට පවතිලන හා ඇතිල විය හැකි අවොනම් ත්ත්ත්ව 

පිළිබඳ නිරීක්ෂතය කිරීමට  හ වාර්ත්ා කිරීමට පද්ධතිලයක් නිර්මාතය කර ඇතිල බව ත්හවුරු කිරීම. 

4. ආයත්නය පුරා අවොනම් කළමනාකරතය  ඳහා ප්‍රමිතිලගත් ප්‍රසේශයක් හඳුන්වා දීම. 

5. අොළ කාර්යයට  ම්බන්ධ අවසබෝධය  හ ෙැනුවත්භාවය ඉහළ නැාංවීම, මග සපන්වීම  හ කාර්යයට 

අොළ වගවීම  හ වගකීම පැහැදි  කිරීම. 

6. විවිධ මට්ටම්වල දී අවොනම්වල වර්ධනය, ක්‍රියාත්මක වීම  හ කළමනාකරතය කිරීම  ඳහා  රල 

මාර්සගෝපසද්ශ ලබා දීම. 

අවදානම් කළමනාකරණ්ේ අරමුණු  

ආයත්නසේ සියලු මට්ටම්  මගින් අවොනම් කළමනාකරතය ඒකාබද්ධ කිරීම පිළිබඳ  ැලසුම් කිරීසම් 

අභිප්‍රායන් පහත්  ඳහන් සේ. 

1. ආයත්නය ත්ම අරමුණු  ාක්ෂාත් කර ගැනීසම්  හ අව ේථා  ාක්ෂාත් කර ගැනීසම්  ම්භාවිත්ාව ඉහළ 

නැාංවීම. 

2. අපක්ෂපාතී හා නිවැරදි ත්ක්ස ේරු කිරීමක් සිදු කරන ලෙ, අවොනම් මත් පෙනම් වූ තීරත ගැනීම ත්හවුරු 

කිරීම. 

3. අවොනම් අවම කිරීම  ඳහා ඵලොයී පිරිවැයක්  හිත් ක්‍රියාමාර්ග ක්‍රියාත්මක කිරීම. 

4. අවොනමක් ග්‍රහතය කර ගත් හැකි මට්ටමකට අවම කර ඇතිල බව ත්හවුරු කිරීම  ඳහා මනා පරිචයන්ට 

අනුකූලව අවොනම් කළමනාකරතය කිරීම. 

5. ආයත්නය විසින් අවොනම් කළමනාකරතය කිරීම අසේක්ෂා කරනු ලබන බව හා ඒ  ඳහා සුදුසු 

ක්‍රියාමාර්ගවලට එළසබන බව ත්හවුරු කිරීම. 

6. සකාට්ඨා   හ උප කාර්යාල මට්ටමින් අොළ  ැලසුම්  ාංවර්ධනය කිරීම. 

7. ආයත්නික  ඔසරාත්ු දීසම් හැකියාව වර්ධනය කිරීම 

8. පාර්ශේවකරුවන්සේ ආත්ම විශේවා ය  හ විශේවා ය වැඩි දියුණු කිරීම. 

9. අොළ නීතිල  හ නියාමන අවශ‍ත්ාවන්ට අනුකූල වීම.  
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ධනාත්මක අවදානම් සංසක්ෘතිය   

ආයත්නයක එහි නිලධාරීන් විසින් ත්ම ආයත්නය මුහුත සෙනු ලබන අවොනම් පිළිබඳව මනා 

අවසබෝධයකින් යුුව එම අවොනසම්  ේවාභාවය මත් පෙනම් වූ සුදුසු තීරත ගැනීම නිරන්ත්රසයන් සිදු 

කරන විට දී, එම ආයත්නය ුළ පවතිලනුසේ ධනාත්මක අවොනම්  ාං ේකතතිලයකි. ඊට පටහැනිව, යම් 

ආයත්නයක නිලධාරී මණ්ඩලය විසින් ත්ම ආයත්නය  ු අවොනම් පිළිබඳ සනා ලකා හැරීමක දී, අධික 

අවොනම්  හිත් අව ේථා ප්‍රතිලක්සෂේප කිරීමක දී සහෝ අධික විශේවා යකින් යුුව ක්‍රියා කිරීමක දී දුර්වල 

අවොනම්  ාං ේකතතිලයක් එම ආයත්නය ුළින් ගම‍ සේ. 

ආයත්නයක අවොනම් කළමනාකරත ආකතතිලමය රාමුව  මග අනුකූල වීසමන් ඔබ්බට එම ආයත්නසේ 

 ාං ේකතතිලක වප රිය වැෙගත් වනුසේ, යම් අවොනමක් සකසරහි එම ආයත්නසේ හැසිරීම්  හ ආකේප 

 මානව තීරතාත්මක වශසයන් බලපාන බැවිනි.  මහර අව ේථාවල දී, අ ම්ූර්ත සත්ාරුරු මත් හා 

ප්‍රමාතවත් සනාවු  ම්පත් මත් සමන්ම ප්‍රමුඛ්‍ත්ා  ම්ූර්ත කිරීමකින් සත්ාරව නිරන්ත්ර තීරත ගනු ලබන 

අත්ර අවොනම් කළමනාකරතය ෙ සිදු කරනු ලබයි. එවැනි අව ේථාවල දී, අවොනම් ඵලොයී අයුරින් 

කළමනාකරතය කිරීම  ඳහා  හාය වීමට ශක්තිලමත් අවොනම්  ාං ේකතතිලයක් අත්‍වශ‍ සේ. 

අවදානම් කළමනාකරණ ක්‍රියාවලිය 

1. අවොනම හඳුනා ගැනීම.  

ආයත්නයක් එහි සමසහයුම්වලට අොළ අවොනම් අව ේථා, එනම් නීතිලමය අවොනම් ත්ත්ත්ව, පාරි රික 

අවොනම් ත්ත්ත්ව, නියාමන අවොනම් ත්ත්ත්ව යනාදි අවොනම් අව ේථා  ඳහා නිරාවරතය වී ඇතිල බව 

හඳුනා ගැනීම. 

2. අවොනම විශේසේෂතය කිරීම.  

අවොනමක් හඳුනාගත් පසු, එය විශේසේෂතය කළ යුු ය. අවොනම් අවකාශය හඳුනා ගත් යුු ය. 

අවොනම  හ ආයත්නය ුළ ඇතිල විවිධ  ාධක අත්ර  ම්බන්ධය අවසබෝධ කර ගැනීම ෙ වැෙගත් සේ. 

අවොනම් කළමනාකරත වි ඳුමක් ක්‍රියාත්මක කිරීසම් දී, විවිධ සේඛ්‍න, ප්‍රතිලපත්තිල, ක්‍රියා පටිපාටි  හ 

සමසහයුම් ක්‍රියාව  වශසයන් අවොනම් ත්ත්ත්ව සිතිලයම්ගත් කිරීම එම ක්‍රියාව සේ වැෙගත් මූ ක පියවර 

අුරින් එක් පියවරකි. 

3. අවොනම ත්ක්ස ේරු කිරීම සහෝ සරේණිය අනුව වර්ග කිරීම. 

අවොනම එහි  ේවාභාවය අනුව සරේණිගත් කර ප්‍රමුඛ්‍ත්වය ලබා දිය යුු ය. සබාසහෝ අවොනම් 

කළමනාකරත පිළියම් එම අවොනසම් බරපත්ලකම මත් පෙනම් වු විවිධ කාණ්ඩව න්  මන්විත් සේ. යම් 

අපහසුත්ාවක් පමතක් ආයත්නය සවත් නිර්මාතය කළ හැකි අවොනම් අව ේථා අවම අවොනම් වශසයන් 

සරේණිගත් කර ඇතිල අත්ර, යම් ව‍ නකාරී අලාභයක් සිදු කළ හැකි අවොනම් අව ේථා අධි අවොනම් 

වශසයන් සරේණිගත් කර ඇත්. සරේණිය අනුව අවොනම් වර්ග කිරීම වැෙගත් වනුසේ එය  ම ේත් 

ආයත්නසේ අවොනම් නිරාවරතය පිළිබඳ  ාකල‍ ෙැක්මක් ලබා ගැනීමට ආයත්නයට අව ේථාවක් ලබා 

සෙන බැවිනි. 
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4. අවොනම  ඳහා වි දුම් ඉදිරිපත් කිරීම.    

 ෑම අවොනමක්ම හැකි අයුරින් අවම කිරීම සහෝ පාලනය කිරීම අවශ‍ සේ. සමය එම අවොනම අයත් 

වන ක්සෂේරසේ ප්‍රවීතයන්  මග  ම්බන්ධ වීසමන් සිදු කරනු ලබයි. 

5. අවොනම අධීක්ෂතය කිරීම  හ  මාසලෝචනය කිරීම. 

අවොනමක් යනු අවිනිශේචිත්ත්ා සකසරහි සයාමු කරනු ලබන අවධානය යි. ඔබ එම හඳුනා ගත් 

අවිනිශේචිත්ත්ා වටා ආකතතිලමය රාමුවක් නිර්මාතය කිරීම ුළින් ඔසබ් ව‍ාපතතිලය ඵලොයී අයුරින් අවම 

අවොනම් ත්ත්ත්වයකට පත් කර ගනු ලබන අත්ර එමගින් අෙහ ේ කරනුසේ ඔසබ් ව‍ාපතතිල අරමුණු වැඩි 

විශේවා යකින් යුක්ත්ව  ාක්ෂාත් කර ගත් හැකි බවයි. ව‍ාපතතිලසේ අවොනම් පිළිබඳව වි ේත්රාත්මක 

ලැයි ේුවක් හඳුනා සගන එම ත්ත්ත්ව කළමනාකරතය කිරීම ුළින්, අවොනම් අවම කර ගැනීසමන් 

අරමුණු  ාක්ෂාත් කර ගැනීම  ඳහා අව ේථාව නිර්මාතය සේ. 

අවදානම් අංශ 

 අවදානම් අංශ  විස්තරය  
01 මූල‍මය  සවසළඳසපාළ අවොනම 

ආසයෝජනවල වටිනාකම  ඳහා බලපෑම් ඇතිල කළ හැකි මූල‍මය 
සවසළඳසපාසළේ උද්ෙමන ත්ත්ත්වය 

 තය අවොනම 
ගැනුම්කරුවන් විසින් තය සගවීම් පැහැර හැරීසම් අවොනම් ත්ත්ත්වය  

 ද්‍රවීලලත්ා අවොනම 
වත්කමක මිලට බලපෑමක් සිදු සනාකරමින් සවසළඳසපාළ ුළ 
කඩිනමින් විකිණීමට සහෝ මිලදී ගැනීමට හැකියාවක් සනාමැතිල වීසම් 
අවොනම් ත්ත්ත්වය  

 සපාලී අනුපාත් අවොනම 
ආයත්නයක මූල‍ කාර්ය  ාධනය සකසරහි සපාලී අනුපාතිලක 
සවන ේවීම්වල විභව බලපෑම් ත්ත්ත්වය  

 මුෙේ අවොනම 
විනිමය අනුපාත් සවන ේවීම් ුළින් ආයත්නයක මූල‍ කාර්ය  ාධනය 
සකසරහි බලපෑම් සිදු කළ හැකි අවොනම් ත්ත්ත්වය  

02 සමසහයුම් අවොනම  අභ‍න්ත්ර ක්‍රියාව හා  ම්බන්ධ අවොනම් ත්ත්ත්ව  
ආයත්නයක අභ‍න්ත්ර ක්‍රියාව වල කාර්යක්ෂමත්ාව  හ 
විශේව නීයත්වය හා  ම්බන්ධ අවොනම් ත්ත්ත්ව 

 ත්ාක්ෂත  හ සත්ාරුරු අවොනම 
ත්ාක්ෂත හා සත්ාරුරු පද්ධතිල භාවිත්ය හා කළමනාකරතය  මග 
 ම්බන්ධ අවොනම් ත්ත්ත්ව  

 මානව  ම්පත් අවොනම 
ආයත්නයක රම බලකාය කළමනාකරතය කිරීම හා  ම්බන්ධ විභව 
අභිසයෝග  හ අවිනිශේචිත්ත්ා ත්ත්ත්ව  

  ැපයුම් ොම හා  ම්බන්ධ අවොනම 
 ැපයුම් ොමයක් ුළ භාණ්ඩ, ස ේවා  හ සත්ාරුරු ගලා යාමට බලපෑම් 
සිදු කළ හැකි විභව බාධා, අවිනිශේචිත්ත්ා  හ දුර්වලත්ා 
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 නනතිලක හා නියාමන අවොනම 
නීතිල, සරගුලාසි සහෝ නීතිලමය ක්‍රියාමාර්ගවල සවන ේකම් සහේුසවන් 
ආයත්නයකට ඇතිල විය හැකි  තතාත්මක බලපෑම් ත්ත්ත්ව  
 
 

03 අනුකූලත්ා  හ නනතිලක 
අවොනම 

 නීතිල හා සරගුලාසිවලට අනුකූල වීමට අසපාසහා ත් වීම හා 
 ම්බන්ධ අවොනම් ත්ත්ත්ව 

 සකාන්රාත් ගිවිසුම් මත් සහෝ නීතිලමය ආරවුේ මත් ඇතිල වූ 
නීතිලමය වගකීම් 

04  උපාය මාර්ගික අවොනම්  ආයත්නයක දිගුකාලීන අරමුණු  හ අභිප්‍රායන් හා  ම්බන්ධ 
අවොනම් ත්ත්ත්ව 

 සවසළඳසපාළ ගතිලක,  ාංයුතිලය සහෝ ත්ාක්ෂණික දියුණුසේ 
සවන ේ වීම්   

05  ආයත්නසේ කීර්තිල නාමය 
පිළිබඳ අවොනම 

 ආයත්නසේ ගනුසෙනුකරුවන්, නව නිපැයුම්කරුවන්  හ 
ආයත්නය මහජනත්ාව  මග ඇතිල  බඳත්ාවලට බලපෑම් සිදු 
කරමින් ආයත්නසේ පිළිගැනීමට හානි සිදු කිරීසම් අවොනම 

06 පාරි රික හා  මාජ 
අවොනම 

 පාරි රික බලපෑම, තිලර රබව  හ  මාජ වගකීම හා  ම්බන්ධ 
අවොනම් ත්ත්ත්ව  

 පාරි රික හා  මාජීය ගැටලුවලට අොළ මහජන මත්ය සහෝ 

නියාමන වප රිය (regulatory landscape) සවන ේකම් 
07 ස ෞඛ්‍‍ හා ආරක්ෂාව 

 ම්බන්ධ අවොනම් 
 ආයත්නසේ ස ේවකයන්සේ, ගනුසෙනුකරුවන්සේ සහෝ 

මහජනත්ාවසේ ස ෞඛ්‍‍ හා ආරක්ෂාව  ම්බන්ධ අවොනම් 
ත්ත්ත්ව 

 වතත්තීයමය උපද්‍රව  හ අනුරු 
08  යිබර් ආරක්ෂාව හා 

 ම්බන්ධ අවොනම 
 සත්ාරුරු පද්ධතිල  හ ෙත්ත්වල ආරක්ෂාව හා  ම්බන්ධ 

අවොනම් ත්ත්ත්ව 
  යිබර් ප්‍රහාර, ෙත්ත් උේලාංඝනය කිරීම්  හ අනව ර ප්‍රසේශ 

 ම්බන්ධ අවොනම් ත්ත්ත්ව  

09  ැපයුම් ොම අවොනම  ප්‍රමාෙ, හිඟ සහෝ භූ සද්ශපාලනික ගැටලු වැනි  ැපයුම් ොමය හා 
 ම්බන්ධ බාධා  

 නිශේචිත්  ැපයුම්කරුවන් සහෝ ප්‍රසද්ශ මත් පමතක් යැපීම 
 ම්බන්ධ අවොනම් ත්ත්ත්ව  

10 සද්ශපාලනික හා භූ 
සද්ශපාලනික අවොනම් 

 සද්ශපාලන  ේථාවරත්වය, රජසේ ප්‍රතිලපත්තිල  හ භූ 
සද්ශපාලනික සිදුවීම්වල සවන ේකම් හා  ම්බන්ධ අවොනම් 
ත්ත්ත්ව 

 නියාමන සවන ේකම්  හ ජාත්‍න්ත්ර සවසළඳ ආත්තිල හා 
 ම්බන්ධ අවොනම් ත්ත්ත්ව  

 

ආයත්නයක ඵලොයී හා තිලර ර ක්‍රියාකාරීත්වය  ඳහා සමම අවොනම් අාංශ පිළිබඳ අවසබෝධ කර ගැනීම 

 හ කළමනාකරතය කිරීම ඉත්ා වැෙගත් සේ. වත්කම්  හ ආයත්නසේ පිළිගැනීම ආරක්ෂා කර ගනිමින් 

ආයත්නික අරමුණු  ාක්ෂාත් කර ගැනීම  ඳහා ආයත්නයක ඇතිල විය හැකි අවොනම් හඳුනා ගැනීම, 

ත්ක්ස ේරු කිරීම  හ අවම කිරීම අවොනම් කළමනාකරත විෂය පථයට ඇුළත් සේ 



7 

 

අවදානම් කමිටුව 

අවොනම් කළමනාකරත කමිටුව සහෝ අවොනම් අධීක්ෂත කමිටුව (Risk Oversight Committee) 

වශසයන් ෙ හඳුන්වනු ලබන අවොනම් කමිටුව යම් ආයත්නයක සමසහයුම් හා  ම්බන්ධ අවොනම් 

අධීක්ෂතය කිරීම  හ කළමනාකරතය කිරීම  ඳහා ආයත්නය ුළ  ේථාපිත් වගකිව යුු විසශේෂිත් 

කමිටුවකි. 

කමිටු සාමාජිකයන්්ේ කාරයභාරය සහ වගකීම් 

 තනතුර  කාරයභාරය සහ වගකීම් 

01 සෙපාර්ත්සම්න්ු / 

අමාත්‍ාාංශ ප්‍රධානී 

1. මධ‍ ේථ හා ඊට ඉහළ වර්ගීකරතය යටසත් පවතිලන සියලු 
අවොනම් ත්ත්ත්ව පිළිබඳ වාර්ත්ා අධීක්ෂතය කරමින් අවොනම් 
කළමනාකරත වැඩ ටහන ක්‍රියාත්මක කිරීමට මූ කත්වය 
ෙැරීම. 

2. අවොනම් ආකතතිලමය රාමුව අනුමත් කිරීම  හ එය ක්‍රියාත්මක 
කිරීම අධීක්ෂතය කිරීම. 

3. අවොනම් අභිරුචිය නිර්වචනය කිරීම  හ අවශ‍ පරිදි සූොනම් 
වීම. 

4. අවොනම් කළමනාකරත  ාං ේකතතිලය පැහැදි  කිරීම  හ 
ප්‍රවර්ධනය කිරීම. 

5. “ආන්තිලක” අවොනම් අව ේථා හා එම අවොනම් අවම කිරීසම් 
 ැලසුම්  ඳහා අවොනම් හිමිකාරිත්වය ෙැරීම.  

02 අවොනම් කළමනාකරතය 

භාර නිලධරයා  
1. අවොනම් පිළිබඳ නෙනික කළමනාකරතය සිදු කිරීම  
2. අවොනම් කළමනාකරත ආකතතිලමය රාමුව වැඩි දියුණු කිරීම, 

පවත්වා සගන යාම හා වාර්ෂිකව සහෝ අවශ‍ත්ාව මත් පෙනම්ව 
ආයත්නය  ඳහා අවොනම් කළමනාකරත සේඛ්‍නයක් පවත්වා 
සගන යාම. 

3. හඳුනාගත් අවොනම් පිළිබඳව පාලන කමිටු සවත් වාර්ත්ා කිරීම  
පිළිබඳ  ම්බන්ධීකරත කටයුු සිදු කිරීම. 

4. ඉහළ අවොනම් සකසරහි නිරාවරතය වන අව ේථා  ඳහා අොළ 
පුහුණුව  හ ඉලක්කගත්  හාය ලබා දීම.  

5. සියලු සමසහයුම්වල අවොනම් කළමනාකරතය පිළිබඳ කටයුු 
දියත් කිරීම.     

03 විගතන කමිටුව  1. උපායමාර්ගික හා සමසහයුම් අවොනම් ඵලොයී සල  හඳුනා 
ගැනීම  හ කළමනාකරතය කිරීම  ඳහා අොළ ක්‍රියා පටිපාටි 
ඇුළත් ෙැනට භාවිත්සේ පවතිලන හා වි ේත්රාත්මක අවොනම් 
කළමනාකරත පද්ධතිලයක් පවතී ෙ යන්න  මාසලෝචනය කිරීම.  

2. අවොනම් කළමනාකරත ආකතතිලමය රාමුව මගින් එහි පාලන 
පරි රයට ඇතිල කරනු ලබන බලපෑම ත්ක්ස ේරු කිරීම.  

3. අවොනම් අවම කිරීසම්  ැලසුම්වල ඉදිරිපත් කර තිලසබන 
අවොනම් කළමනාකරත ක්‍රියාකාරීත්වය අධීක්ෂතය කිරීම. 

4. අව න් කරන ලෙ අවොනම් කළමනාකරත ත්ක්ස ේරු කිරීම් 
 ඳහා භාවිත් කරන ලෙ විශේසේෂත හා පර්සේෂත  ඳහා එයට 
සුදුසු  ම්පත් සයාෙවා එම ත්ක්ස ේරු කිරීම් සිදු කර ඇතිල බවට  
ත්තේතිලමත් වීම.  
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5. කලානුරූපව යාවත්කාලීන  හ පරීක්ෂා කරනු ලබන ආයත්නික 
අඛ්‍ණ්ඩ පැවැත්ම  හ ආපො ප්‍රතිල ාධන  ැලසුම් ඇුළත් 
ආයත්නික  ැලසුම් විධිවිධාන  ේථාපිත් කිරීසම් දී, ඒ  ඳහා 
නිවැරදි හා ඵලොයී ප්‍රසේශයක් අනුගමනය කර තිලසබ් ෙ යන්න 
තීරතය කිරීම. 

04 අවොනම් හිමිකාරිත්ව 

නිලධාරීන්  

1. අවොනම් පාලනය ඵලොයී බවට ත්හවුරු කිරීම. 
2. අවොනම් අවම කිරීසම්  ැලසුම් පාලන ත්ත්ත්ව ෙක්වා වර්ධනය 

කිරීම.  
3. අවොනම ත්ක්ස ේරු කළ හැකි ෙර්ශක තිලසබ්ෙැයි හඳුනා ගැනීම 

 ඳහා පාරි රික  ාධක අධීක්ෂතය කිරීම. 

4. අවොනම් ආකතතිලමය රාමුව යටසත් අවශ‍ පරිදි වාර්ත්ා කිරීම. 
05 අභ‍න්ත්ර විගතක 1. ආයත්නසේ අවොනම් කළමනාකරත පද්ධතිලසේ 

කාර්යක්ෂමත්ාව පිළිබඳ  ේවාධීන වා ේත්වික  හතිලකයක් ලබා 
දීම. 

2. අවොනම් කළමනාකරතය පිළිබඳ  ම ේත් පද්ධතිලසේ 
කාර්යක්ෂමත්ාව ඇගයීම  හ අවශ‍ අව ේථාවලදී වැඩිදියුණු 
කිරීම  ඳහා නිර්සද්ශ ලබා දීම. 

3. ප්‍රධාන අවොනම් අාංශ මත් පෙනම්ව එහි අභ‍න්ත්ර විගතන 
 ැලැ ේම වැඩි දියුණු කිරීම. 

4.  ැලකිය යුු අවොනම් හඳුනා ගනිමින් ත්ක්ස ේරු කිරීම. 
5. ප්‍රධාන ගතකාධිකාරී/ ගිණුම් නිලධාරී, අවොනම් 

කළමනාකරත කමිටුව  හ අසනකුත් නිලධාරීන් හට ත්ම 
වගකීම් ඉටු කිරීමට හැකි වන පරිදි අොළ අවොනම් පිළිබඳ 
සත්ාරුරු කාසලෝචිත්ව ග්‍රහතය කර ගැනීම හා  න්නිසේෙනය 
කිරීම. 

06 සියලුම කාර්ය මණ්ඩල 

නිලධාරීන් 

1. ඔවුන් විසින් ඉටු කරනු ලබන කාර්යභාරයට අොළ සියලු කාර්ය 
පටිපාටික හා ප්‍රතිලපත්තිලමය මාර්සගෝපසද්ශ සත්රුම් ගැනීම  හ 
පිළිපැදීම. 

2. ඔවුන් ෙැනුවත් වන සියලු සත්ාරුරු පිළිබඳව ඉහළ 
කළමනාකාරීත්වය සවත් වාර්ත්ා කිරීම. 

3. ඔවුන්සේ සමසහයුම් ප්‍රසද්ශ ුළ කළමනාකරතය කරනු ලබන 
අවොනම් පිළිබඳ අවසබෝධ කර ගැනීම.  

 

අවදානම් කළමනාකරණ උපාය මාරග 

අවොනමක් ත්ර්ජනයක් විය හැකි ය, එනම්, ආයත්න අරමුණු සකසරහි  තතාත්මක බලපෑමක්  හිත් 

අවොනමක් සහෝ එය අව ේථාවක් ෙ විය හැකි ය. ආයත්න අරමුණු සකසරහි ධනාත්මක බලපෑමක් ඇතිල 

කරනු ලබන අවොනම් ඇතිල විය හැකි අත්ර ඒ අනුව  ම ේත් සමසහයුම්  ම්බන්ධසයන් ගත් කළ 

 තතාත්මක හා ධනාත්මක අවොනම් පිළිබඳ කටයුු කිරීම  ඳහා විවිධ උපාය මාර්ග පවතිල. 
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ධනාත්මක අවදානම් කළමනාකරණ උපාය මාරග 

උප්යෝජනය (Exploit) 

සමමගින් ධනාත්මක අවොනම් ත්ත්ත්වයක් නිර්මාතය කිරීසම්  ම්භාවිත්ාව ඉහළ නාංවනු ලබයි, එනම් 

සමම ත්ත්ත්වය යම් වාසිොයී අව ේථාවක් ආයත්නය සවත් නිර්මාතය කිරීමට මග සපන්වනු ඇත්. සමම 

අව ේථාසවන් ප්‍රසයෝජන ගැනීම  ඳහා ප්‍රමාතවත් හා කාර්යක්ෂම  ම්පත් පැවරිය යුු ය. සමම ප්‍රසේශය 

මගින් එවැනි අව ේථාවක් නිර්මාතය වන බව ත්හවුරු කිරීම ුළින් ධනාත්මක අවොනමක් හා  ම්බන්ධ 

අවිනිශේචිත්ත්ාව අවම කරනු ඇත්. 

්බදා ගැනීම (Share) 

නිර්මිත් අව ේථාසවන් ප්‍රසයෝජන ගැනීමට නිලධාරීන් හට ූර්ත හැකියාවක් සනාමැතිල අත්ර එම 

අව ේථාසවන් ලැසබන ප්‍රතිලලාභය උත්සත්ජනය කිරීම  හ උපරිම කිරීම  ඳහා ප්‍රවීතයන්  මග කටයුු 

කිරීසම් අරමුණින් සවනත් ආයත්න කැඳවීම. 

බහුලිත කිරීම (Enhance) 

සමමගින් එම ධනාත්මක අවොනම ඇතිලවීසම්  ම්භාවිත්ාව වැඩි කිරීම  හ එහි බලපෑම පුළුේ කිරීම සිදු 

කරයි. සමය විවිධ අවොනම් සේරක හඳුනා ගැනීම  හ බලපෑම් ඇතිල කිරීම මගින් සිදු කරනු ඇත්, 

උොහරතයක් වශසයන් ව‍ාපතතිලයක් නියමිත් සේලාවට සපර අව න් කිරීම  ඳහා ව‍ාපතතිල ක්‍රියාකාරකම් 

දියත් කිරීමට වැඩි  ම්පත් ප්‍රමාතයක් එකු කිරීම ඉදිරිපත් කළ හැකි ය. 

ග්‍රහණය (Accept)   

ධනාත්මක අවොනම් ත්ත්ත්වය  ක්‍රීයව පවතිලන විට දී ප්‍රසයෝජන ගැනීම සමමගින් අෙහ ේ කරන නමුත් එය 

දිගින් දිගටම අනුගමනය කරමින් ක්‍රියාත්මක කිරීම අෙහ ේ සනාසේ. සමම ත්ත්ත්වය ූර්ව  ැලසුම් 

කිරීමකින් සත්ාරව අව ේථාවක් නිර්මාතය වීමක දී එය ඒ අයුරින් ග්‍රහතය කර ගැනීම හා  මාන සේ. 

සෘණාත්මක අවදානම් කළමනාකරණ උපාය මාරග 

මග හැරීම (Avoid) 

සමමගින් අවොනම් ත්ත්ත්වය ඇතිල කරන ලෙ සහේු  ාධකය මග හැර සිටීමක් සිදු කරන බැවින් අවොනම් 

ත්ත්ත්වය ුරන් කරනු ලබයි. එය යම් ක්‍රියාකාරකමක් සිදු සනාකිරීමට සහෝ එම ක්‍රියාකාරකම සවනත් 

ආකාරයකින් සිදු කිරීමට සහේු විය හැකි ය. අොළ සත්ාරුරු ක්‍රියාකාරකමට සපර එක්රැ ේ කිරීසමන්, 

පාර්ශේවකරුවන් අත්ර  න්නිසේෙනය වැඩි දියුණු කිරීසමන් සහෝ විසශේෂඥ ෙැනුම භාවිත් කිරීසමන්  මහර 

අවොනම් ත්ත්ත්ව වළක්වා ගත් හැකි ය. 

පැවරීම (Transfer) 

සමම ප්‍රසේශසේ දී, අවොනම සත්වන පාර්ශවයක් සවත් පවරනු ලැසබ්. රක්ෂත  මාගමක් සහෝ 

විකුණුම්කරුසවකු වැනි සත්වන පාර්ශේවයක්, ඔබ සවනුසවන් අවොනම හැසිරවීම  ඳහා ප්‍රතිලග්‍රහකයා සවත් 
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සගවනු ලබන අත්ර එම නි ා අවොනසම් අයිතිලය සමන්ම බලපෑම එම සත්වන පාර්ශේවය විසින් ෙරනු 

ලැසබ්. 

අවොනමක් සවනත් පාර්ශේව සවත් පැවරීම ුළින් අවොනමක් ුරන් කිරීමක් අසේක්ෂා කළ සනාහැකි ය. 

එමගින් ව‍ාපතතිලයට අවොනසමන් ඇතිල විය හැකි  තජු බලපෑම අවම කරනු ලබයි. 

අවම කිරීම (Mitigate) 

සමමගින් අවොනමක් නිර්මාතය වීසම්  ම්භාවිත්ාව අවම කිරීම සහෝ පිළිගත් හැකි සීමා ුළ අවොනසම් 

බලපෑම අවම කිරීම සිදු කරනු ලබයි. සමය පෙනම් වන්සන් අවොනසම්  ම්භාවිත්ාව සහෝ බලපෑම අවම 

කිරීම  ඳහා සපර අනුගමනය කරන ලෙ ක්‍රියාමාර්ග යන මූ ක මූලධර්මය මත් සේ. එනම්, අවොනමක් 

නිර්මාතය වූ පසු සිදු වන හානි අවම කිරීම  ඳහා නිවැරදි කිරීම් සිදු කිරීමකට වඩා ඵලොයී සේ. 

අවොනසම්  ම්භාවිත්ාව අඩු කිරීමට සනාහැකි අව ේථාවන්වල දී, අවොනසම් බරපත්ලකම තීරතය කරන 

 ම්බන්ධත්ා හඳුනා ගැනීසමන් අවොනසම් බලපෑම අවම කිරීම ඉලක්ක කර ඇත්. 

ග්‍රහණය  (Accept) 

සමමගින් අෙහ ේ කරනු ලබන්සන් විසශේෂසයන් ම, අවොනමක් ුරන් කිරීම  ඳහා සවනත් සුදුසු උපාය 

මාර්ගයක් සනාමැතිල අව ේථාවක දී, එම අවොනම් ත්ත්ත්වය ග්‍රහතය කර ගැනීම යි. එය අක්‍රීය සහෝ  ක්‍රීය 

ග්‍රහතයක් විය හැකි ය. අක්‍රීය ග්‍රහතයක් ුළ දී අවොනම සේඛ්‍නගත් කිරීම  හ එම අවොනම නිර්මාතය 

වූ අව ේථාසේ දී ම ඒ සවනුසවන් අොළ ක්‍රියාමාර්ග ගැනීම  ඳහා කණ්ඩායසමන් පරිබාහිරව කටයුු කිරීම 

හැර සවනත් ක්‍රියාමාර්ගයක් ගැනීම අවශ‍ සනාසේ. අවොනසම් නිසි බලපෑම  මු ත් කිරීම  ඳහා හදිසි 

අව ේථා සවන් කිරීම වැනි අනාගත් කාලය හා  ම්බන්ධ ක්‍රියාකාරකම්  ක්‍රීය ග්‍රහතයට ඇුළත් සේ. 

අවදානම් තක්්ස්රුවක් සිදු කරනු ලබන ආකාරය  

යම් කාර්යයක විෂය පථයක් නිර්වචනය කිරීම ුළින් අවොනමක් ත්ක්ස ේරු කිරීමක් ඉදිරිපත් සේ, 

උොහරතයක් වශසයන් ඔබසේ ආයත්නසේ ස ේවකසයකු විසින් සිදු කරනු ලබන ස ාරකමක් හා 

වාංචාවක් හඳුනා ගනිමින් එය වැළැක්වීමට ක්‍රියා කිරීම  ඳහා ඔබ ආයත්නසේ මූල‍ අාංශසේ අවොනම් 

අව ේථා හඳුනා ගැනීම වැනි ඕනෑම අරමුතක දී එම අවශ‍ත්ාව නිවැරදිව නිර්වචනය කර ගැනීම වැෙගත් 

සේ.  

1වන පියවර: උපද්‍රව හඳුනා ගැනීම. 

ඔසබ් විෂය පථයට අොළව, විභව උපද්‍රව බුද්ධි කලම්බනය කිරීම. 

2වන පියවර: සම්භාවිතාව ගණනය කිරීම. 

එක් එක් උපද්‍රව  ඳහා, එය සිදු වීමට තිලසබන  ම්භාවිත්ාව තීරතය කළ යුු ය. සමය  ම්භාවිත්ාවක් (90% 

අව ේථාවක්) සහෝ වරින් වර සිදු කිරීමක් (ව රකට සෙවරක්) වශසයන් ගතනය කළ හැකි සේ. ඉන්පසු, 

එම  ම්භාවිත්ාව මත් පෙනම්ව, එය නිවැරදිව වි ේත්ර කරනු ලබන, පහත්  ඳහන් කර තිලසබන අව ේථා 

අුරින් කුමන අව ේථාව අයත්  ම්භාවිත්ාවට අයත් වන්සන් ෙ යන්න සත්ෝරා ගත් යුු ය. 
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1. සිදු විය ්නාහැකි උපද්‍රව (Unlikely)  

සිදු විය සනාහැකි උපද්‍රව  හිත් අව ේථා අතිලශයින් දුර්ලභ සේ; එය සිදුවීමට ඇතිල  ම්භාවිත්ාව 10%කටත් 

වඩා අවම සේ. 

2. කලාතුරකින් සිදු විය හැකි උපද්‍රව (Seldom)  

කලාුරකින් සිදු විය හැකි උපද්‍රව යනු එය සිදු වීසම්  ම්භාවිත්ාව 10%ත් 35%ත් අත්ර පවතිලන අව ේථාකි. 

3. අනුකාලික උපද්‍රව (Occational)   

අනුකා ක උපද්‍රව 35%ත් 65%ත් අත්ර අව ේථාවක දී සිදු විය හැකි ය. 

4. සිදු විය හැකි උපද්‍රව (Likely)  

සමම අව ේථාසේ දී එම උපද්‍රවය සිදු වීමට  65%කට වැඩි  ම්භාවිත්ාවක් ඇත්. 

5. නිශ්ිත වශ්යන් සිදු විය හැකි උපද්‍රව (Definite) 

සමම උපද්‍රව සිදු විය හැකි  ම්භාවිත්ාව 100%කි. එය සිදු වීසම්  ම්භාවිත්ාව පිළිබඳව ඔබට  හතිලක විය 

හැකි ය. 

උපද්‍රවයක් සිදුවීසම්  ම්භාවිත්ාව සහෝ අවොනමක් නිර්මාතය වීසම්  ම්භාවිත්ාව ත්ක්ස ේරු කිරීම අාංක 1 

සිට අාංක 5 ෙක්වා ඉදිරිපත් කර තිලසබ්, අාංක 1න් ෙක්වා තිලසබන අව ේථාසවන් එය සිදුවීසම් අවම 

 ම්භාවිත්ාවක් ඇතිල බව සපන්නුම් කරන අත්ර අාංක 5න් ෙක්වා තිලසබන අව ේථාසවන් එය සිදුවීසම් නිශේචිත් 

භාවය සපන්නුම් කරනු ලබයි. 

3වන පියවර: ප්‍රතිලල ගණනය කිරීම  

ඉහත්  ඳහන් ආකාරයට ප්‍රමාතාත්මක මිනුම් (රු.), ගුතාත්මක මිනුම් (වි ේතීරත පරිමාතය) සහෝ එම 

සෙවර්ගසයහි ම එකුවක් වශසයන් භාවිත් කරමින් විභව අලාභය ගතනය කිරීම සිදු කළ යුු ය. 

අනුරුව, ප්‍රතිලඵලවල  ේවාභාවය මත් පෙනම්ව සිදු වී තිලසබන අලාභය නිවැරදිව වි ේත්ර කරනු ලබන 

අව ේථාව පහත් අව ේථා අුරින් සත්ෝරා ගැනීම සුදුසු සේ. 

1. නිරරථක (Insignificant) 

සමම අව ේථාසේ දී ප්‍රතිලඵල නිරර්ථක වන අත්ර ආ න්න වශසයන් සුළු හානියක් සිදු විය හැකි ය. සමම 

උවදුර  ැබෑ ත්ර්ජනයක් සනාසේ. 

2. ආන්තික (Marginal) 

සමම අව ේථාසේ දී ප්‍රතිලඵල ආන්තිලක වන අත්ර සුළු හානියක් පමතක් සිදු විය හැකි ය. සමයින් ෙ විශාල 

බලපෑමක් ඇතිල සනාසේ. 
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3. මධයස්ථ (Moderate) 

සමම අව ේථාසේ දී ප්‍රතිලඵල මධ‍ ේථ වන අත්ර විශාල හානියක් සිදු වීමට ෙ අව ේථාවක් පවතී. සමය 

සනා ලකා හැරිය සනාහැකි අව ේථාවකි. 

4. තීරණාත්මක (Critical) 

සමම අව ේථාසේ දී ප්‍රතිලඵල තීරතාත්මක වන අත්ර විශාල හානියක් සිදු විය හැකි ය. සමම අව ේථාසේ දී 

කඩිනමින් පිළියම් ලබා දිය යුු ය.  

5. වයසනකාරී (Catastrope)  

සමම අව ේථාසේ දී ප්‍රතිලඵල ව‍ නකාරී වන අත්ර ෙරාගත් සනාහැකි හානියක් සිදු විය හැකි ය. සමම 

අව ේථාව  ඳහා ඉහළ ප්‍රමුඛ්‍ත්ාවක් ලබා දිය යුු ය. 

ආයත්නය ුළ දී අවොනම් ත්ත්ත්වයක්  ැබවින්ම නිර්මාතය වුවසහාත් ආයත්නයට එහි ප්‍රතිලඵල මගින් 

සිදු වන බලපෑම අාංක 1 සිට අාංක 5 ෙක්වා පරිමාතයක් භාවිත් කරමින් ඉහත් ඇ ේත්සම්න්ු කර ඇත්. එහි 

දී අාංක 1 සනාවැෙගත් බලපෑමක් ඇතිල කිරීම හා  මාන වන අත්ර අාංක 5 ෙැඩි අහිත්කර බලපෑමක් ඇතිල 

කිරීම හා  මාන සේ.  

4වන පියවර: වරතමාන අභයන්තර පාලනයන්ේ ලලදායීතාව 

පවත්නා පාලනයන්හි කාර්යක්ෂමත්ාව පහත් අාංක 1 සිට අාංක 6 ෙක්වා පරිමාතයකින් ත්ක්ස ේරු කරනු 

ලැසබ්, එහිදී අාංක 1 "ඉත්ා ඵලොයී" අව ේථාවක් ඉදිරිපත් කරන අත්ර අාංක 6 "පාලනයක් සනාමැතිල/ 

අකාර්යක්ෂම පාලන" අව ේථාවක් ඉදිරිපත් කරයි. 

අභයන්තර පාලන්ේ කාරයක්ෂමතාව තක්්ස්රු කිරීම 

1- පවතිලන පාලන අවොනම අවම කිරීම  ඳහා යහපත් සේ.     ඉහළ   

2- පවතිලන පාලන අවොනම අවම කිරීම  ඳහා ඉත්ා ඵලොයී වශසයන් ක්‍රියාත්මක සේ.  අගයකි  
 

3- පවතිලන පාලන ඇත්ැම් අවොනම් අවම කිරීම  ඳහා ක්‍රියාත්මක සේ.               මධ‍ ේථ 

4- පවතිලන පාලන අවොනම අවම කිරීම  ඳහා මධ‍ ේථ මට්ටමින් යහපත්ව ක්‍රියාත්මක සේ. අගයකි                    
 

5- පවතිලන පාලන ඵලොයී සනාසේ.        අවම                
6- පවතිලන පාලන අවොනසමන් සුළු ප්‍රමාතයක් අවම කිරීම  ඳහා පමතක් ක්‍රියාත්මක සේ.  අගයකි. 

5වන පියවර: අවදානම් වරීකරණය මිනුම් කිරීම 

"අවොනමක් නිර්තය කරනු ලබන ලකුතක්" (A Risk Score) ගතනය කරනු ලබන්සන් අවොනම් පාලන 

මට්ටම තීරතය කරමින්, ඉහත්  ඳහන් අගයන් ිත්වසේ ගුතනය ලබා ගැනිසමනි. අභ‍න්ත්ර පාලනසේ 

කාර්යක්ෂමත්ාව යනු නිරන්ත්ර පරීක්ෂත, අධීක්ෂත  හ ඇගයීම් අවශ‍ වන අඛ්‍ණ්ඩ ක්‍රියාව යකි.  
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අවොනම් වර්ගීකරතය ඔබ ෙරන මත්ය මත් පෙනම් වන අත්ර පහත්  ඳහන් පරිදි අව ේථා හත්රකට 

කාණ්ඩ කර ඇත්. ඒවා නම්; 

1. අවම (සකාළ) 

අවම අවොනමක්  හිත් ගැටලු අවධානයට ලක් සනාකිරීම සහෝ සනා ලකා හැරීම සිදු කළ හැකි ය, එම 

අව ේථා  ාමාන‍සයන්  ැලකිය යුු ත්ර්ජනයක් සිදු සනාකිරීම එයට සහේුව  සේ. 

2. මධ‍ ේථ (කහ) 

මධ‍ ේථ මට්ටසම් අවොනමක්  හිත් ගැටලු වැළැක්වීම  ඳහා නිසි පියවර අවශ‍ සේ, නමුත් එවැනි ගැටලු  

ප්‍රමුඛ්‍ත්ා වශසයන්  ැලකිය සනාහැකි සේ.  

3. ඉහළ (ත්ැඹි ) 

ඉහළ අවොනමක්  හිත් ගැටලු  ඳහා කඩිනම් පියවර ගත් යුු සේ. 

4. ආන්තිලක (රු) 

ආන්තිලක මට්ටසම් අවොනමක්  හිත් ගැටලු  ැලකිය යුු හානියක් සිදු කිරීමට  මත් සේ. 

6වන පියවර: ක්‍රියාකාරී සැලැස්මක් නිරමාණය කිරීම. 

ඔසබ් අවොනම් ක්‍රියාකාරී  ැලැ ේම ගැටලුකාරී අව ේථාවක් වි ඳීමට, එහි අවොනම්  ම්භාවිත්ාව අඩු 

කිරීමට  හ එහි ප්‍රතිලඵලවල බලපෑම අවම කිරීමට සමන්ම එවැනි අවොනමක් සිදු වන අව ේථාසේ දී 

ප්‍රතිලචාර ෙැක්විය යුු ආකාර පිළිබඳ පියවර ඉදිරිපත් කළ යුු ය. 

සම්භාවිතාව ්ර්ණිගත කිරී්ම් නිරණායක 

 සිදු විය ්නාහැකි 

(Unlikely)  

කලාතුරකින් සිදු 

විය හැකි 

(Seldom)  

අවස්තානුකූල  

(Occational) 

සිදු විය හැකි  

(Likely) 

නිශ්ිත වශ්යන් 

සිදු විය හැකි  

(Definite)  

01 අවොනමක් ඇතිල 

වීමට අව ේථාවක් 

සනාමැත්.  

අවොනමක් 

කලාුරකින් 

නිර්මාතය විය හැකි 

ය.  

අවොනමක් 

නිර්මාතය වීම 

අව ේථානුකූල 

සේ. 

අවොනමක් 

නිරන්ත්රසයන් 

නිර්මාතය විය 

හැකි ය. 

අවොනමක් නිශේචිත් 

වශසයන් නිර්මාතය 

සේ. 

02 සවනත් ආයත්න 

 ඳහා අවොනමක් 

නිර්මාතය වීම 

ෙක්නට සනාලැසබ්. 

සවනත් ආයත්න 

 ඳහා අවොනමක් 

නිර්මාතය වීමට 

අව ේථාවක් ඇත්. 

සවනත් ආයත්න 

 ඳහා අවොනමක් 

නිර්මාතය වීම 

අව ේථානුකූල 

සේ. 

සවනත් ආයත්න 

 ඳහා අවොනමක් 

නිරන්ත්රසයන් 

නිර්මාතය විය 

හැකි ය.  

සවනත් ආයත්න 

 ඳහා අවොනමක් 

නිරන්ත්රසයන් 

නිර්මාතය සේ. 
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03 අවොනම 

අඛ්‍ණ්ඩව හා 

යහපත් සල  

අවම කර ඇත්. 

ඉහළ අවොනමක් 

අවම කිරීසම් 

 ැලසුම්, නිවැරදි 

පරිෙර්ශන හා ආත්තිල 

පරීක්ෂත 

ක්‍රියාත්මක කර 

ඇත්. 

මධ‍ ේථ මට්ටසම් 

අවොනමක් අවම 

කිරීසම්  ැලසුම්, 

නිවැරදි පරිෙර්ශන 

හා ආත්තිල 

පරීක්ෂත 

ක්‍රියාත්මක කර 

ඇත්.  

අවම අවොනමක් 

වැළැක්විය හැකි 

 ැලසුම් 

ක්‍රියාත්මක සේ. 

මූ ක ක්‍රසමෝපාය 

අවොනමක්  ඳහා 

සෙවන 

 ැලැ ේමකින් 

 මන්විත් සේ.  

අවොනම් අවම 

කිරීසම්  ැලසුම් 

ක්‍රියාත්මක සනාසේ. 

පරිෙර්ශන  ැලසුම් 

ක්‍රියාත්මක සනාසේ.  

04  ාමාන‍ හා 

ක්‍රියාමාර්ගික 

සමසහයුම් මගින් 

අවොනමක්  ලකා 

බලනු ඇත්.  

ඉහළ මට්ටසම් 

ආයත්නික හා 

 ාමාන‍ ක්‍රියාව  

යටසත් අවොනමක් 

 ලකා බලනු ඇත්.   

මධ‍ ේථ මට්ටසම් 

ආයත්නික හා 

 ාමාන‍ 

ක්‍රියාව ය යටසත් 

අවොනමක්  

 ලකා බලනු 

ඇත්.   

අවම මට්ටසම් 

ආයත්නික හා 

 ාමාන‍ ක්‍රියාව  

යටසත් අවොනමක් 

 ලකා බලනු ඇත්.   

අවොනමක්  ළකා 

බැලීම  ඳහා 

ආයත්නික හා 

 ාමාන‍ ක්‍රියාව  

ක්‍රියාත්මක සනාසේ.   

05  මතිලරික්ත් 

අවිනිශේචිත්ත්ා  හ 

දිගුකාලීන හා 

තිලර ර 

කළමනාකරත 

 ැලසුම් 

ක්‍රියාත්මක කරනු 

ඇත්.  

අවිනිශේචිත්ත්ා  හ 

කළමනාකරත 

 ැලසුම් 

 ාංසශෝධනය හා 

නිවැරදිව 

ක්‍රියාත්මක කිරීම.  

වඩාත් අවිනිශේචිත් 

 හ 

කළමනාකරත 

 ැලසුම් 

ක්‍රියාත්මක කිරීම. 

මධ‍ ේථ 

ක්‍රියාකාරකම් 

ක්‍රියාත්මක කිරීම.  

අවිනිශේචිත්  ැලසුම් 

යම් ප්‍රමාතයකින් 

ක්‍රියාත්මක කිරීම. 

ක්‍රියාකාරකම් සීමා 

 හිත් වීම.  

අවිනිශේචිත් සනාසේ 

සහෝ කළමනාකරත 

 ැලසුම් ක්‍රියාත්මක 

සනාසේ. 

 

ප්‍රතිලල ්ර්ණිගත කිරී්ම් නිරණායක  

 නිරරථක 

(Insignificant) 

ආන්තික 

(Marginal) 

මධයස්ථ 

(Moderate) 

තීරණාත්මක 

(Critical) 

වයසනකාරී 

(Catastrophic) 

01 රම බලකායට 

කිසිදු සහෝ සුළු 

බලපෑමක් ඇතිල 

සනාසේ.  

රම බලකාය 

 ඳහා සුළු 

වශසයන් 

 තතාත්මක 

බලපෑමක් ඇත්. 

රම බලකාසේ 

විශාල  ාංඛ්‍‍ාවක 

යහපැවැත්ම 

සකසරහි 

ඍතාත්මක 

බලපෑමක් ඇත්.  

රම බලකාසේ 

 ැලකිය යුු  

ප්‍රමාතයක 

යහපැවැත්ම 

සකසරහි 

ඍතාත්මක 

බලපෑමක් ඇත්.  

රම බලකාසේ 

බහුත්රයකසේ 

යහපැවැත්ම 

සකසරහි 

ඍතාත්මක 

බලපෑමක් ඇත්. 
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02 ස ේවකයන්ට 

සහෝ සත්වන 

පාර්ශේවයන්ට 

කිසිදු විභව 

හානියක් සිදු 

සනාසේ.  

ස ේවකයන්ට සහෝ 

සත්වන 

පාර්ශේවයන්ට 

හානියක් සිදු 

සනාසේ.  

ස ේවකයන්ට 

සහෝ සත්වන 

පාර්ශේවයන්ට සිදු 

වන හානිය 

මධ‍ ේථ සේ. 

ස ේවකයන්ට සහෝ 

සත්වන 

පාර්ශේවයන්ට සිදු 

වන හානිය 

බරපත්ල සේ.  

ස ේවකයන්ට 

සහෝ සත්වන 

පාර්ශේවයන්ට සිදු 

වන හානිය 

ව‍ නකාරී සේ. 

03 ආයත්නසේ 

පිළිගැනීමට 

හානියක් සහෝ 

අවමානයක් සිදු 

සනාසේ. මාධ‍ 

අවොනයට ලක් 

සනාසේ.  

 ාමාන‍ හා අවම 

වශසයන් 

ආයත්නසේ 

පිළිගැනීමට 

අවමානයක් සිදු සේ. 

නිරර්ථක මාධ‍ 

ආවරතයක් පවතී.  

ආයත්නසේ 

පිළිගැනීමට සිදු 

වන හානිය සකටි 

කාලීන සේ. ජාතිලක 

මට්ටමින් සහෝ 

වි ේතීරත ප්‍රාසද්ීලය 

මාධ‍ ආවරතයක් 

පවතී.  

ආයත්නසේ 

පිළිගැනීමට 

 ැලකිය යුු 

මට්ටමින් 

 තතාත්මක 

හානියක් සිදු සේ. 

 ැලකිය යුු 

මට්ටසම් 

 තතාත්මක මාධ‍ 

ආවරතයක් පවතී. 

ආයත්නසේ 

පිළිගැනීමට  ේිර 

වශසයන් හානි සිදු 

සේ. වි ේතීරත 

මාධ‍ 

ආවරතයක් 

පවතී.  

04 මූල‍ අලාභය  

උො: 

රු.<රු. 100,000 

මූල‍ අලාභය  

රු. 100,000 > 

<රු. 500,000 

මූල‍ අලාභය  

රු. 500,000 > 

<රු. 1,000,000 

මූල‍ අලාභය  

රු. 1,000,000 > 

<රු. 2,000,000 

මූල‍ අලාභය  

රු. 2,000,000 

ඉක්ම වූ අව ේථා 

05 නියාමනයන්ට 

අනුකූල සනාවීම් 

සනාමැත්. 

සුළු නියාමනයක් 

පවතී. අනුකූල 

සනාසේ. නියාමන 

වාර්ත්ාකරත 

අවශ‍ත්ා රහිත් සේ.  

නියාමකයන් සවත් 

වාර්ත්ා කරනු 

ලබන මධ‍ ේථ 

නියාමනයක්  හ 

අනුකූල සනාවන 

කඩිනම් නිවැරදි 

කිරීසම් ක්‍රියාවක 

අවශ‍ත්ාව පවතී. 

නියාමකයන් සවත් 

වාර්ත්ා කරනු ලබන 

 ැලකිය යුු 

මට්ටසම් 

නියාමනයක්  හ 

අනුකූල සනාවන 

ප්‍රධාන ව‍ාපතතිලයක 

සහෝ නිවැරදි කිරීසම් 

ක්‍රියාවක අවශ‍ත්ාව 

පවතී. 

අධි නියාමනයක් 

පවතිලන අත්ර 

අනුකූල සනාසේ.  

06 සමසහයුම් සහෝ 

කාර්ය මණ්ඩලසේ 

චිත්ත් නධර්යය 

සකසරහි 

බලපෑමක් නැත්. 

සමසහයුම් සහෝ 

කාර්ය මණ්ඩලසේ 

චිත්ත් නධර්යය 

සකසරහි අවම හා 

 ාමාන‍ බලපෑමක් 

ඇත්. 

සමසහයුම් 

සකසරහි කැපී 

සපසනන බාධා 

පවතී, කාර්ය 

මණ්ඩල චිත්ත් 

නධර්යය පිළිබඳ 

පුළුේ  ගැටලු 

පවතිලන අත්ර ඉහළ 

පිරිවැටුමක් පවතී. 

සමසහයුම් සකසරහි 

දීර්ඝ කාලීන 

 තතාත්මක 

බලපෑමක් පවතිලන 

අත්ර සජ‍ෂේඨ හා 

අත්ෙැකීම් බහුල 

කාර්ය මණ්ඩලසේ 

ඉහළ පිරිවැටුමක් 

පවතී. 

 ාමාන‍ 

සමසහයුම් 

 ාර්ථක සනාසේ.  
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07 උපාය මාර්ගික 

සහෝ සපාදු 

අරමුණු සකසරහි 

බලපෑමක් නැත්. 

උපාය මාර්ගික 

අරමුණු සකසරහි 

බලපෑමක් නැත්. 

උපාය මාර්ගික 

අරමුණු සකසරහි 

මධ‍ ේථ 

 තතාත්මක  

බලපෑමක් ඇත්. 

උපාය මාර්ගික 

අරමුණු සකසරහි 

 ැලකිය යුු 

මට්ටසම් 

 තතාත්මක  

බලපෑමක් ඇත්. 

උපාය මාර්ගික 

අරමුණු 

 ාක්ෂාත් 

සනාසේ.  

 

අවදානම් අභිරුිය 

යම් ආයත්නයක් එහි උපාය මාර්ගික හා සමසහයුම් අරමුණු ක්‍රියාත්මක කිරීසම් දී, ඔවුන් විසින් ග්‍රහතය 

කර ගැනීමට සූොනම් වන අවොනම් අව ේථා  අවොනම් අභිරුචිය වශසයන් හැඳින් සේ. අවොනම් අභිරුචි 

ප්‍රකාශ (RAS) ආයත්නයක කළමනාකාරීත්ව මට්ටසමන් ආරම්භ වී එහි පහළ මට්ටම් ෙක්වා එම 

ආයත්නසේ මූ ක මට්ටම් ඉලක්ක කර ගනිමින්  නිර්මාතය කර තිලසබ්. 

අවදානම් අභිරුි ක්‍රම්ේදය 

අවොනමක දී එක් එක් අවොනම් කාණ්ඩසේ අවොනම් අභිරුචි පරිමාත පරා  වශසයන් 'අවම', 'මධ‍ ේථ' 

 හ 'ඉහළ' යන අවොනම් අභිරුචි පරා  ඉදිරිපත් කළ හැකි ය. 

අවම අවදානම් අභිරුිය  

අවොනමක් වළක්වා ගැනීමට සහෝ අවොනමක් නිර්මාතය වීසම්  ම්භාවිත්ාව අවම කිරීමට සහෝ ුරන් 

කිරීමට එම ආයත්නයට ෙරාගත් සනාහැකි විභව අවාසි පිරිවැයක් මගින් තීරතය කරනු ලබන අව ේථා 

අවම අවොනම් අභිරුචිය වශසයන් හැඳින් සේ. සමම අව ේථා  ාමාන‍සයන් ඉත්ා ශක්තිලමත් පාලන 

පරි රයක් පවත්වා ගනී. 

මධයස්ථ අවදානම් අභිරුිය  

යම් තීරතයක විභව  ාධනීය ප්‍රතිලලාභ  හ විභව අවාසිොයක පිරිවැය අත්ර  මු ත් භාවයක් ඇතිල කළ 

යුු පරා  සමමගින් හැඳින් සේ. 

ඉහළ අවදානම් අභිරුිය  

විභව  ාධනීය ප්‍රතිලලාභ විභව පිරිවැය ඉක්මවා යන බැවින් අවොනමක් ග්‍රහතය කර ගැනීමට සුදුසු 

ක්‍රමසේෙයක් තීරතය කිරීමට ආයත්නය විසින් ත්ම මනාපය සපන්නුම් කරනු ලබන පරා  සමමගින් 

හැඳින් සේ. 

අවදානම් අභිරුි ප්‍රකාශය 

1) සේඛ්‍නය නිර්මාතය කිරීම  ඳහා විවිධත්වසයන් යුු කණ්ඩායමක් නිර්මාතය කිරීම. 

ආයත්නසේ අවොනම් පිළිබඳ විවිධ ෙතෂේටිසකෝත ග්‍රහතය කර ගැනීසමන් වඩාත් පුළුේ හා නිවැරදි 

 ාරාාංශයක් නිර්මාතය කර ගැනීමට හැකියාවක් පවතී. 
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අවොනම් අභිරුචි ප්‍රකාශය නිර්මාතය කිරීමට උපකාර කිරීම  ඳහා ප්‍රධාන පාර්ශේවකරුවන්  හ විෂය 

පිළිබඳ විසශේෂඥයන්සගන්  මන්විත් විවිධත්වසයන් යුු කණ්ඩායමක්  ඳහා ආරාධනා කිරීම හා 

අවොනම් අභිරුචි ප්‍රකාශය නිර්මාතය කිරීසම් දී ආයත්නසේ අභිප්‍රායන්  හ අරමුණු මත්ක ත්බා ගත් යුු 

සේ. 

2) කාර්ය  ාරාාංශයක් ඇුළත් කිරීම  හ එය  ාංක්ෂිේත්ව ත්බා ගැනීම. 

අවොනම් අභිරුචි ප්‍රකාශය නිරන්ත්රසයන්  ාංක්ෂිේත් විය යුු අත්ර ප්‍රලාප භාවිත්සයන් වැළකී සිටිය යුු 

ය. කාර්ය  ාරාාංශයක් මගින් ආයත්නයක අවොනම් පරා ය පිළිබඳ ෙළ විශේසේෂතයක්  පයනු ලැසබ්. 

3) පහසු ප්‍රමාතාත්මක සයදුම් භාවිත්සයන් මිණුම් ඒකක නිර්වචනය කිරීම. 

අවොනම් අභිරුචි ප්‍රකාශය මගින් අවොනම් පිළිබඳ ප්‍රමිතිල පිළිගැනීම පිළිබඳ ගුතාත්මක ෙැක්මක් ලබා 

සෙන අත්ර අොළ කණ්ඩායම්  ඳහා අවොනම් මට්ටම් නිර්තය කිරීමට ක්‍රමසේෙයක් ඉදිරිපත් කරනු ලබයි. 

ඒ  ඳහා ක්‍රමසේෙයක්  ේථාපිත් කිරීම සහෝ අවොනසම් මට්ටම ගතනය කිරීම  ඳහා ඔබ විසින් ම 

නිර්මාතය කරන ලෙ ක්‍රමසේෙයක් භාවිත් කිරීම සුදුසු සේ. ඔබ විසින් භාවිත් කරනු ලබන ක්‍රමසේෙය කුමක් 

වුව ෙ, එය ඕනෑම පුද්ගලසයකුට භාවිත් කිරීමට  හ ඔසබ් පාඨකයාට සත්රුම් ගැනීමට හැකි පරිදි  රල 

විය යුු ය. 

4) නැවුම් බව ආරක්ෂා කිරීම. 

අවොනම් අභිරුචි ප්‍රකාශය " ජීවී සේඛ්‍නයක්" (Living Document) වන අත්ර ආයත්නසේ සවන ේ වන 

අවොනම් අභිරුචි පිළිබිඹු කිරීම  ඳහා අවම වශසයන් වාර්ෂිකව  මාසලෝචනය කළ යුු සේ. 

අවදානම් සටහන් ්ේඛන (Risk Registers) 

අවොනම් පිළිබඳ සත්ාරුරු යාවත්කාලීන බව හා  මාසලෝචන දින යේ පැන සනාමැතිල බව ත්හවුරු 

කරමින් සමම අවොනම්  ටහන් සේඛ්‍නය පවත්වාසගන යාම  ඳහා  ෑම ආයත්න ප්‍රධානිසයකු ම වගකිව 

යුු ය. 

 

අවොනම්  ටහන් සේඛ්‍නයක් පහත් සත්ාරුරුව න්  මන්විත් සේ.  

i. අවොනම පිළිබඳ වි ේත්රයක්. 

ii. අවොනම් කාණ්ඩය සහෝ අවොනම් වර්ගය. 

iii. අවොනම  ඳහා ෙැනට ක්‍රියත්මක අවම කිරීම් ක්‍රමසේෙ  හ ක්‍රියාමාර්ග. 

iv. අවොනමක් සිදු වීමට ඇතිල  ම්භාවිත්ාව  හ එම අවොනම සිදු වුවසහාත් ඇතිල විය හැකි ප්‍රතිලඵල 

පිළිබඳ සිදු කරන ලෙ ත්ක්ස ේරුව නිර්තය කරන ලෙ වර්ගීකරත පරිමාතයට අනුකූලව වර්ග කර 

තිලබිම. 
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v.   සුදුසු අව ේථාවල දී අවොනම අවම කිරීම  ඳහා අතිලසර්ක සයෝජිත් ක්‍රියාමාර්ගව න්  මන්විත් ෙළ 

 ටහනක්. 

vi. එම අවොනම කළමනාකරතය කිරීම  ඳහා වගවිය යුු  හ වගකිව යුු පාර්ශේව පිළිබඳ 

සත්ාරුරු. 

අභයන්තර විගණන ඒකකය 

ප්‍රධාන ගතකාධිකාරී/ ගිණුම්කරත නිලධාරියා  හ විගතන කමිටුව සවත්  ේවාධීන වූ ත්හවුරු කිරීසම් 

මත්යක් ඉදිරිපත් කිරීම  ඳහා අභ‍න්ත්ර විගතන ඒකකය වගකීම් ෙැරිය යුු සේ. අවොනම් 

කළමනාකරත ආකතතිලමය රාමුසේ ප්‍රතිලපත්තිලය  හ ක්‍රියාව  පිළිබඳ එහි සමසහවර වශසයන් "අවොනම් 

මත් පෙනම් වූ අරමුණු  හ විශේව නීය ත්හවුරු කිරීම්, උපසෙ ේ  හ අවසබෝධය පාර්ශේවකරුවන් සවත් 

 ැපයීම ුළින් ආයත්නයක වටිනාකම වැඩි දියුණු කිරීම  හ ආරක්ෂා කිරීම" ඉදිරිපත් කළ හැකි ය. 

අභ‍න්ත්ර විගතනය ඔවුන් විසින් වගකීම් ෙරනු ලබන කාර්යයන් වශසයන් පහත්  ඳහන් කාර්යයන් 

 ැලකිය යුු සේ. 

• අවොනම් කළමනාකරත විධිවිධාන  හ අවොනම් ප්‍රතිලපත්තිල ක්‍රියාත්මක කිරීම නිතිලපත්ා  මාසලෝචනය 

කිරීම. 

• අභ‍න්ත්ර විගතනය මගින් අවොනම් කළමනාකරත ක්‍රියාව යට වටිනාකමක් එක් කළ හැකි ප්‍රමාතය 

ත්ක්ස ේරු කිරීම. 

• එහි විගතන  ැලැ ේම වැඩි දියුණු කිරීම  ඳහා අවොනම් මත් පෙනම් වූ ප්‍රසේශයක් අනුගමනය කිරීම. 

අභ‍න්ත්ර විගතනය විසින් වගකම් ෙරනු ලබන කාර්යය මගින් අවොනම් කළමනාකරත පාලන 

ක්‍රමසේෙයන්ට නව සහෝ සවන ේ කළ හැකි අවොනම් සහෝ දුර්වලත්ා හඳුනා ගැනීමට  හාය වනු ඇත්. 

විගණන කමිටුව 

ආයත්නසේ ප්‍රධානියා සවත් වග වීසම්  ේවාධීන කාර්යභාරයක් විගතන කමිටුව  ු සේ. 

ආයත්නසේ අභ‍න්ත්ර පාලන පද්ධතිලසේ ප්‍රමාතවත් බව  හ කාර්යක්ෂමත්ාව පිළිබඳ සමම  ලකා බැලීම 

ුළින් එය ඒකකසේ  ාංවර්ධනයට අොළ උපසෙ ේ  හ වතත්තීය මාර්සගෝපසද්ශ ලබා සෙමින් අභ‍න්ත්ර 

විගතන ඒකකසේ කටයුු අධීක්ෂතය සිදු කරනු ඇත්, එනම් පාරි රික වප රි පාලනය හා ක්‍රියාපටිපාටි 

පාලනය  හ  ාංවිධානය ුළ අවොනම් කළමනාකරත හා අභ‍න්ත්ර පාලන ක්‍රමය  ම්බන්ධසයන් 

උපසෙ ේ  හ මාර්සගෝපසද්ශ  ැපයීම සිදු කරනු ලබයි. 

විගතන කමිටු විසින් පහත්  ඳහන් කරුණු ෙ ඇුළත් කරමින් අවොනම් කළමනාකරත ආකතතිලමය 

රාමුසේ  හ ක්‍රියාව සේ මූ ක පාලන ක්‍රමය පිළිබඳ උපසෙ ේ දීම සිදු කළ යුු ය. 
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1. කළමනාකරත පද්ධතිල  මග  ම්බන්ධ වීම  හ  හතිලක කිරීම් ලබා ගැනීම. 

2. අවොනම් කමිටු නායකත්වය/ ප්‍රධාන අවොනම් නිලධරයා / අවොනම්  හ පාලන ක්‍රියාව   මග 

 ම්බන්ධ වීම  හ ත්හවුරුත්ා ලබා ගැනීම. 

3. ප්‍රධාන කාර්යාල මට්ටමින්  හ ප්‍රාසද්ීලය මට්ටමින් අවොනම් සේඛ්‍න  මාසලෝචනය කිරීම. 

4. අවොනම් කළමනාකරත ක්‍රියාව සේ කාර්යක්ෂමත්ාව පිළිබඳ අභ‍න්ත්ර විගතන ප්‍රධානියාසගන්  හ 

 ාංවිධානසේ කළමනාකාරීත්වසයන් ප්‍රතිලසපෝෂත ලබා ගැනීම;  හ 

5. අභ‍න්ත්ර විගතන ඒකකසේ වැඩ ටහන් ප්‍රමුඛ්‍ත්ා  ඳහා ලබා ගත් ප්‍රතිලසපෝෂත  ැලකිේලට ගනිමින් 

ඒවා එම වැඩ ටහන්  ඳහා සයෙවීම.  

අභයන්තර පාලනය 

ආයත්නසේ ක්‍රියාකාරකම් විධිමත්ව හා කාර්යක්ෂමව සිදු කිරීම, කළමනාකරත ප්‍රතිලපත්තිල පිළිපැදීම 

ත්හවුරු කිරීම, වත්කම් ආරක්ෂා කිරීම  හ වාර්ත්ාවල  ම්ූර්තත්වය  හ නිරවෙ‍ත්ාව හැකි අයුරින් 

සුරක්ෂිත් කිරීම  ඳහා කළමනාකාරීත්වය විසින් මූල‍ හා සවනත් ආකාරයකින්  ේථාපිත් කර ඇතිල  ම ේථ 

පාලන පද්ධතිලයක ත්නි    ාංරචක 'පාලනය' සහෝ 'අභ‍න්ත්ර පාලනය'  සල  හැඳින් සේ. 

අභයන්තර පාලන්ේ අරමුණු  

1. සමසහයුම්වල කාර්යක්ෂමත්ාව හා ඵලොයීත්ාව ඇතිල කිරීම.  

2. වත්කම් ආරක්ෂා කිරීම. 

3.  ේථාපිත්  නීතිල පිළිපැදීම  හතිලක කිරීම. 

4. වාංචා අනාවරතය  හ වළක්වා ගැනීම.  

පාලන අංශ 

ප්‍රතිලපත්තිල, සරගුලාසි  හ අරමුණු  මග අනුකූල වීම අවම කිරීසම්  හ ත්හවුරු කිරීසම් අරමුණින් 

අභ‍න්ත්ර පාලන ක්‍රියාත්මක කරනු ලබන ආයත්නයක සමසහයුම්, ක්‍රියාව  සහෝ කාර්යයන්හි විසශේෂිත් 

අාංශ සමයින් අෙහ ේ සේ. ආයත්නික ක්‍රියාකාරකම් මත් පෙනම්ව පාලන අාංශ සවන ේ විය හැකි ය.  

්පාදු පාලන අංශ 

1. මූල‍මය පාලන  

• රාජකාරි සබො හැරීම 

වාංචා සහෝ සෙෝෂ වැළැක්වීම  ඳහා බලපානු ලබන තීරතාත්මක මූල‍මය කාර්යයන් විවිධ 

පුද්ගලයන්  අත්ර සබො ඇතිල බව  ත්හවුරු කිරීම. 
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• මූල‍මය වාර්ත්ාකරත පාලන 

මූල‍ වාර්ත්ාකරතසේ නිරවෙ‍ත්ාව,  ම්ූර්තත්වය  හ විශේව නීයත්වය ත්හවුරු කිරීම.  

2. සමසහයුම් පාලන 

• ක්‍රියාව සේ පාලන 

සමසහයුම් ක්‍රියාවලීන්සේ ඵලොයීත්ාව, කාර්යක්ෂමත්ාව  හ විශේව නීයත්වය ත්හවුරු කිරීම. 

• ඉන්සවන්ි (බඩු සත්ාග) පාලන 

ඉන්සවන්ි (බඩු සත්ාග) අයිත්ම ලබා ගැනීම, භාවිත් කිරීම  හ ඒවාසයහි පැවැත්ම 

කළමනාකරතය කිරීම. 

3. සත්ාරුරු ත්ාක්ෂත (IT) පාලන 

• සත්ාරුරු ත්ාක්ෂත ප්‍රසේශ පාලන  

අනව ර ප්‍රසේශය වැළැක්වීම  ඳහා පද්ධතිල, සයදුම්  හ ෙත්ත් සවත් නිලධාරීන්සේ පරිීලලක 

ප්‍රසේශය.  

• ෙත්ත් ආරක්ෂත පාලන 

රහ ‍භාව, අඛ්‍ණ්ඩත්ාව  හ ෙත්ත් සවත් ප්‍රසේශ වීම ආරක්ෂා කිරීම. 

4. අනුකූලත්ා පාලන 

• නියාමන පාලන 

අොළ නීතිල හා සරගුලාසි පිළිපැදීම ත්හවුරු කිරීම. 

• ප්‍රතිලපත්තිල හා ක්‍රියා පටිපාටිවල අනුකූලත්ාව  

අභ‍න්ත්ර ප්‍රතිලපත්තිල හා ක්‍රියා පටිපාටිවලට අනුකූල වීම ත්හවුරු කිරීම.  

5. මානව  ම්පත් පාලන 

• ස ේවයට වාර්ත්ා කරනු ලබන කාලය  හ ස ේවක පැමිණීම් පාලන 

ස ේවක පිරි  ස ේවා  ේථානයට වාර්ත්ා කරනු ලබන සේලාව වාර්ත්ා කිරීසම් නිරවෙ‍ත්ාව ත්හවුරු 

කිරීම. 

• කාර්ය  ාධන කළමනාකරත පාලන 

ස ේවක කාර්ය  ාධනය අධීක්ෂතය  හ ඇගයීම. 
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6. සවසළඳ කළමනාකරත පාලන 

•  ැපයුම්කරු අනුමත් කිරීම  හ අධීක්ෂතය  

 ැපයුම්කරුවන් සත්ෝරා ගැනීම  හ අධීක්ෂතය කිරීම  ම්බන්ධ පාලනය.  

• සකාන්රාත් කළමනාකරත පාලන 

සකාන්රාත්ුසේ නියම හා සකාන්සද්සි  මග අනුකූල වීම ත්හවුරු කිරීම.  

7. සභෞතිලක ආරක්ෂත පාලන 

• පහසුකම්  ඳහා පාලනය 

සගාඩනැගි   හ  ාංසේදී ප්‍රසද්ශයන්වල (sensitive areas) සභෞතිලක ප්‍රසේශය පාලනය කිරීම. 

• වත්කම් ආරක්ෂත පාලන 

ස ාරකම් සහෝ හානිව න් සභෞතිලක වත්කම් ආරක්ෂා කිරීම.   

8.  න්නිසේෙන පාලනය 

• අභ‍න්ත්ර  න්නිසේෙන පාලන 

ආයත්නය ුළ ඵලොයී හා සුරක්ෂිත්  න්නිසේෙනය ත්හවුරු කිරීම.  

• අර්බුෙ පිළිබඳ  න්නිසේෙන පාලන 

අර්බුෙවලදී ඵලොයී  න්නිසේෙනයක්  ඳහා  ැලසුම් කිරීම.   

9. නනතිලක හා සකාන්රාත් පාලන 

• නනතිලක  මාසලෝචනය  හ අනුමැතිලය   

නනතිලක  මාසලෝචනය ත්හවුරු කිරීම හා සකාන්රාත්  හ ගිවිසුම් අනුමත් කිරීම. 

• බුද්ධිමය සද්පළ ආරක්ෂත පාලන 

බුද්ධිමය සද්පළ අයිතිලවාසිකම් ආරක්ෂා කිරීම. 

10. පාරි රික හා ආරක්ෂක පාලන 

• පාරි රික අනුකූලත්ාව 

පාරි රික සරගුලාසිවලට අනුකූල වීම  හතිලක කිරීම. 
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• ස ෞඛ්‍‍ හා ආරක්ෂත පාලන 

ස ෞඛ්‍‍ හා ආරක්ෂාව  ම්බන්ධ අවොනම් කළමනාකරතය කිරීම. 

11. උපාය මාර්ගික කළමනාකරත පාලන 

• උපාය මාර්ගික  ැලසුම් පාලන 

උපාය මාර්ගික අරමුණු  හිත් ක්‍රියාකාරකම් සූොනම් කිරීම ත්හවුරු කිරීම. 

• කාර්ය  ාධන මිණුම් ඒකක  හ අධීක්ෂතය 

උපාය මාර්ගික  ාර්ථකත්වය ත්ක්ස ේරු කිරීම  ඳහා ප්‍රධාන කාර්ය  ාධන ෙර්ශක අධීක්ෂතය 

කිරීම.  

පාලන අංශ සඳහා ප්‍රතිපත්ති සහ ක්‍රියා පටිපාටි 

ආයත්නයක පාලන අාංශ  ඳහා වන නිශේචිත් ප්‍රතිලපත්තිල  හ ක්‍රියා පටිපාටි කර්මාන්ත්ය, නියාමන අවශ‍ත්ා 

 හ ආයත්නසේ සමසහයුම්  ේවභාවය ඇුඵ විවිධ  ාධක මත් රඳා පවතී. 

ප්‍රතිලපත්තිල හා ක්‍රියාපටිපාටි වැඩි දියුණු කිරීම හා නඩත්ු කිරීම  ඳහා නීතිල උපසද්ශක, අනුකූලත්ා 

නිලධාරීන්, සෙපාර්ත්සම්න්ු අවශ‍ත්ා  හ එක් එක් පාලන ක්සෂේරසේ විෂයන්  ම්බන්ධ විසශේෂත්ා ඇුලු 

අොළ පාර්ශේවකරුවන්  මග  හසයෝගසයන් කටයුු කළ යුු ය. 

මීට අමත්රව, ආයත්සේ පාලන අරමුණු  ැලකීසම් දී ප්‍රතිලපත්තිල  හ ක්‍රියා පටිපාටි යාවත්කාලීනව හා 

ඵලොයීව පවතිලන බව ත්හවුරු කිරීම  ඳහා නිරන්ත්ර  මාසලෝචන  හ යාවත්කාලීන කිරීම් අත්‍වශ‍ සේ.  

පාලන ක්‍රියාකාරකම් 

1.ආයත්නික: සමම පාලනය යටසත් ආයත්නය පහත් ක්‍රියාකාරකම් සිදු කළ යුු ය. 

i. වගකීම් නිර්වචනය කිරීම  හ සවන් කිරීම, එනම්,  ෑම කාර්යයක්ම වගකිව යුු නිලධාරිසයකු 

සල  හැඳින්සවන නිශේචිත් පුද්ගලසයකුසේ භාරසේ තිලබීම.   

ii. වාර්ත්ාකරත ක්‍රමසේෙ හඳුනා ගැනීම.  

2. එක් එක් ක්‍රියාකාරකම් යටසත් රාජකාරි පැවරීම.  

i. ආයත්නයක ගනුසෙනුවක් වාර්ත්ාගත් කිරීම  හ  ැකසීම පිළිබඳ ත්නි පුද්ගලසයකු පමතක් 

වගකිව යුු සනාවීම.  

ii. කිහිප සෙසනකු සවත් වගකීම් පවරා තිලබීම සහේු සවන් ත්නි තීරත ගැනීසමන් ඇතිල විය හැකි 

අවොනම් සහෝ යම් අහඹු සෙෝෂයක් ඇතිලවීසම් අවොනම අඩු කිරීම  හ කාර්යයන්හි නිරවෙ‍ත්ාව 

පරීක්ෂා කිරීසම් අව ේථාව තීව්‍රර වීම. 
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iii. කිසියම් ගනුසෙනුවක කාර්යයන් සවන් කර පැවරිය යුු ය.  

එනම්, යම් ගනුසෙනුවක ආරම්භය, බලය පැවරීම, ක්‍රියාත්මක කිරීසම් භාරකාරත්වය  හ වාර්ත්ා  

කිරීම වැනි කාර්යයන්වල වගකීම සවන් කර පැවරීම.  

3. සභෞතිලක  

සමය වත්කම්වල සභෞතිලක භාරකාරීත්වය පිළිබඳ  ැලකි මත් වන අත්ර බලයලත් පුද්ගලයන්ට 

පමතක් ප්‍රසේශය සීමා කිරීම  ඳහා නිර්මාතය කර ඇතිල ක්‍රියා පටිපාටිව න්  මන්විත් සේ. 

4. බලය පැවරීම  හ අනුමත් කිරීම  

සියලුම ගනුසෙනු  ඳහා සුදුසු පුද්ගලයන්සේ අව රය සහෝ අනුමැතිලය අවශ‍ විය යුු ය. සම් 

පිළිබඳ සීමා නිශේචිත්ව  ඳහන් කළ යුු ය.  

5. අාංක ගණිත් හා ගිණුම්කරතය  

ගනුසෙනුවල බලයලත්  ේවාභාවය පරීක්ෂා කරනු ලබන වාර්ත්ාකරත ක්‍රියාව සේ පාලනය 

සමයින් සිදු වන අත්ර එම ගනුසෙනු නිවැරදිව ඇුළත් කරමින් නිවැරදිව වාර්ත්ාගත් කරමින් 

නිවැරදිව  ක ේ කර ඇතිල බව ත්හවුරු කරනු ලබයි.  

6. ස ේවක මණ්ඩලය 

පද්ධතිලයක නිසි ක්‍රියාකාරිත්වය සමසහයුම් නිලධාරීන්සේ නිපුතත්ාව  හ අඛ්‍ණ්ඩත්ාව මත් රඳා 

පවතිලන බැවින් පද්ධතිලයක් ක්‍රියාත්මක කරන නිලධාරීන් සවත් පැවරී ඇතිල කාර්යයන් ඉටු කිරීම  

ෙක්ෂ හා අභිසේරතයක්  හිත්ව සිදු කරන බව ත්හවුරු කිරීම  ඳහා ක්‍රියා පටිපාටි  ැලසුම් කිරීම. 

7. අධීක්ෂතය 

කාර්ය මණ්ඩලසේ සියලු මට්ටම් විසින් සියලු ක්‍රියා අධීක්ෂතය කිරීම. අධීක්ෂතය  ඳහා වගකීම 

පැහැදි ව නියම කළ යුු අත්ර අධීක්ෂතය සිදු කරනු ලබන පුද්ගලයාට  න්නිසේෙනය නිවැරදිව 

සිදු කිරීම. 

 

8. කළමනාකරතය 

සමය පද්ධතිලසේ එදිසනො ක්‍රියාකාරකම්වලට පරිබාහිර හා ඉහළින් පවතිලන කළමනාකරතය 

විසින් ක්‍රියාත්මක කරනු ලබන පාලනය සේ.  

9. කාර්ය  ාධනය පිළිගැනීම  

ෙත්ත්  ැකසුම් සමසහයුම් සිදු කරනු ලබන පුද්ගලයන් විසින් අත් න්, මුලකුරු, රබර් මුද්‍රා ආදිය 

භාවිත්ය ුළින් ඔවුන්සේ ක්‍රියාකාරකම්වල වගකීම ත්හවුරු කිරීම. 
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10. අයවැයකරතය  

සමය ව‍ාපාරසේ භාවිත් වන සපාදු ත්ාක්ෂතයකි, එය ක්‍රියාකාරීත්වසේ ප්‍රමාතාත්මක 

 ැලසුම්කරතයක් වශසයන් අර්ථ ෙැක් සේ. 

පාලන ක්‍රියාකාරකම් අරථ දැක්ීම 

පාලන ක්‍රියාකාරකම් යනු ආයත්නසේ අරමුණු  ාක්ෂාත් කර ගැනීසම් දී අවොනමක්  ඳහා පිළියම් 

සයදීමට සත්ාරුරු ත්ාක්ෂත සහෝ  ාමාන‍ පද්ධතිල ුළ අවශ‍ ක්‍රියාමාර්ග ගන්නා බව  හතිලක කිරීමට 

උපකාරී වන ප්‍රතිලපත්තිල  හ ක්‍රියා පටිපාටි සේ. 

අභයන්තර පාලන ක්‍රියාකාරකම්  

1. සෘජු 

 - අයවැය 

 - චර්යා ධර්ම  ාංග්‍රහය 

 - පවරා ඇතිල බලය 

 - විනය ප්‍රතිලපත්තිලය 

- මූල‍ මාර්සගෝපසද්ශය 

 - රැකියා වි ේත්ර 

 -  ම්මත් ආකතතිල 

 - ප්‍රාරම්භක පුහුණුව 

2.වැළැක්ීම 

  - වටිනා සද්  ඳහා ආරක්ෂතයක් 

  - බලය පැවරීසම් සීමා 

  - පරිගතක මුරපෙය 

  - මුෙේ අවම වශසයන් භාවිත්ය 

  - රාජකාරි වගකීම් සවන් සවන් වශසයන් ෙැක්වීම  

  - වාහන සලාේ සපාත් 

  - රක්ෂත ආවරතය 
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3. හඳුනා ගැනීම  

  - බැාංකු  ැ ඳීම  

  - අයවැය අධීක්ෂත වාර්ත්ා 

  - මුෙේ ගතනය කිරීම 

  -  ේථාවර වත්කම් සේඛ්‍නය 

  - සත්ාග ගතනය 

  - බාහිර විගතනය 

  - අභ‍න්ත්ර විගතනය 

4.නිවැරදි කිරීම  

  - විගතන නිර්සද්ශ අනුව ක්‍රියා කිරීම 

  - වාර්ත්ාසේ සෙෝෂ නිවැරදි කිරීම්  

  - ප්‍රතිලපත්තිල  හ ක්‍රියා පටිපාටි යථා ත්ත්ත්වයට පත් කිරීම 

  - විනය ප්‍රතිලපත්තිලය 

  - ෙැනුම යාවත්කාලීන කිරීම  ඳහා පුහුණුව (Refresher Training)  

අභයන්තර පාලන පේධතිය ඇගයීම 

ආයත්නසේ ප්‍රමාතාත්මකභාවය සනා ලකමින්, එම ආයත්නසේ සශේෂ පරසේ ක්‍රියාකාරකම්වලට 

ආසේණික  ේවභාවයට,  ාංකීර්තත්වයට  හ අවොනමට අනුකූල වන  හ ආයත්නසේ පරි රසේ හා 

සකාන්සද්සිවල සවන ේකම්වලට ප්‍රතිලචාර ෙක්වනු ලබන  ඵලොයී අභ‍න්ත්ර පාලන පද්ධතිලයක් තිලබිය යුු 

ය. යම් විසශේෂිත් අවොනමක දී එහි පාලන වගකීම් ෙරනු ලබන අධීක්ෂකයාසේ අභ‍න්ත්ර පාලන පද්ධතිලය 

ප්‍රමාතවත් සහෝ ඵලොයී සනාවන අව ේථාවන්හි දී, ඒ  ඳහා සුදුසු පියවර අනුගමනය කළ යුු ය. 

ආයත්න ප්‍රධානියා විසින් ඵලොයි අභ‍න්ත්ර පාලන පද්ධතිලයක්  ඳහා අව ාන වගකීම ෙරනු ලැසබ්. 

අභ‍න්ත්ර පාලන පද්ධතිලසේ පැවැත්ම අධීක්ෂකවරුන් විසින් ත්ක්ස ේරු කළ යුු අත්ර අභ‍න්ත්ර පාලන 

ක්‍රියාව ය ුළින් හඳුනාගත් ගැටලු කළමනාකරතය කඩිනමින් වි ඳනු ලබන්සන් ෙ යන්න තීරතය කළ 

යුු ය. අධීක්ෂකවරුන් විසින් අධීක්ෂතය කරනු ලබන ආයත්න ුළ ශක්තිලමත් පාලන  ාං ේකතතිලයක් 

නිර්මාතය කිරීමට එම ආයත්න සවත් ඉේලීම් සිදු කළ යුු අත්ර ඔවුන්සේ අධීක්ෂත කටයුුවල දී 

අවොනම් සක්න්ද්‍රකරගත් ප්‍රසේශයක් අනුගමනය කළ යුු ය.  
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අභයන්තර පාලන්ේ කාරයක්ෂමතාව තක්්ස්රු කිරීම 

ඔවුන්සේ පාලන පද්ධතිලය  හ එහි ක්‍රියාව  ඔවුන් අසේක්ෂිත් පරිදි ක්‍රියාත්මක වන බවත් අවොනම් නිසි 

සල  කළමනාකරතය කර ඇතිල බවත් ආයත්නය විසින් ත්හවුරු කළ යුු ය. 

අභ‍න්ත්ර පාලනසේ ඵලොයීත්ාව ත්ක්ස ේරු කිරීසම් පියවර:  

1. නිර්තායක  හ අරමුණු  ේථාපිත් කිරීම. 

අභ‍න්ත්ර පාලන කාර්යක්ෂමත්ාව ත්ක්ස ේරු කිරීම  ඳහා නිර්තායක නිර්වචනය කිරීම. සමම 

නිර්තායක ආයත්නසේ අරමුණු, අොළ සරගුලාසි  හ කර්මාන්ත්සේ යහ භාවිත්  මග 

සපළගැ ේවීම. 

2. අභ‍න්ත්ර පාලන ආකතතිලමය රාමුව අවසබෝධ කර ගැනීම 

 ක ේ කරන ලෙ අභ‍න්ත්ර පාලන ආකතතිලමය රාමුව  මග හුරු වීම. 

3. ප්‍රධාන පාලන අාංශ හඳුනා ගැනීම.   

ආයත්නය ුළ ප්‍රධාන පාලන අාංශ හඳුනා ගැනීම. එම අාංශ  ඳහා  මූල‍මය පාලන, සමසහයුම් 

පාලන, අනුකූලත්ා පාලන, සත්ාරුරු ත්ාක්ෂතය හා  ම්බන්ධ පාලන  හ ත්වත් පාලන අාංශ 

ඇුළත් විය හැකි ය. 

4. අවොනම් ත්ක්ස ේරු කිරීම.  

ආයත්නික අරමුණු  ාක්ෂාත් කර ගැනීමට බලපෑම් සිදු කළ හැකි අවොනම් හඳුනා ගැනීම  ඳහා 

ූර්ත අවොනම් ඇගයීමක් සිදු කිරීම  හ ඒ අනුව අභ‍න්ත්ර පාලනය  ක ේ කිරීම  ඳහා 

අවොනම් ත්ත්ත්වය අවසබෝධ කර ගැනීම. 

 

5. ප්‍රසේඛ්‍න  මාසලෝචනය.  

පාලන ත්ත්ත්ව පිළිබඳව නිවැරදිව සේඛ්‍නගත් කර ඇතිල බව ත්හවුරු කිරීම  ඳහා ප්‍රතිලපත්තිල, ක්‍රියා 

පටිපාටි, අත්සපාත්  හ මාර්සගෝපසද්ශ ඇුළු සේඛ්‍න පරීක්ෂා කිරීම. අොළ සේඛ්‍න සනාමැතිලකම 

සහෝ යේපැන ගිය ක්‍රියා පටිපාටි මගින් දුර්වලත්ා සපන්නුම් කරනු ඇත්.  

 

6. රාජකාරි පිළිබඳ වගකීම් සවන් සවන් වශසයන් පැවරීම.  

ලැබඳියාවන් අත්ර ගැටුම් වැළැක්වීම  හ වාංචා සිදු වීසම් අවොනම අවම කිරීම  ඳහා රාජකාරි 

පිළිබඳ වගකීම් සවන් සවන් වශසයන් පවරා ඇතිල බව ත්හවුරු කිරීම. ඒක පුද්ගල වශසයන් 

පර ේපර විසරෝධී වගකීම් පවරා සනාමැතිල බවට වග බලා ගැනීම. 
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7. ක්සෂේර පරීක්ෂත (Walk-through and Testing – “ඔ ේස ේ ගමන් කරන පරීක්ෂත”).  

පාලනවල ප්‍රාසයෝගික ක්‍රියාකාරීත්වය අවසබෝධ කර ගැනීම  ඳහා ප්‍රධාන ක්‍රියාව යක් වශසයන් 

සමය සිදු කිරීම. පාලන ක්‍රමසේෙ ඵලොයී වශසයන් ක්‍රියාත්මක වන බව ත්හවුරු කිරීම  ඳහා 

පරීක්ෂත සිදු කිරීම. සමයට වා ේත්වික (Substantive Testing) පරීක්ෂත  හ අනුකූලත්ා 

පරීක්ෂත (Compliance Testing) ඇුළත් විය හැකි ය. 

8. අධීක්ෂත ක්‍රියාකාරකම්.   

ආයත්නසේ ෙැනට ක්‍රියාත්මක අධීක්ෂත කටයුු ඇගයීමට ලක් කිරීම. ඵලොයී අභ‍න්ත්ර 

පාලනවල අරමුත විය යුත්සත් සවන ේ වීම් සහෝ ගැටලු කඩිනමින් අවම කිරීම  හ වි ඳීම  ඳහා 

නිරන්ත්ර අධීක්ෂතයට ලක් කිරීම යි. සම්  ඳහා  ේවයාංක්‍රීය අධීක්ෂත සමවලම් සහෝ කාසලෝචිත් 

 මාසලෝචන භාවිත් කිරීම් ඇුළත් විය හැකි ය.  

9. සිද්ධි විශේසේෂතය.  

ඕනෑම අතීත් සිදුවීම් සහෝ අ ාර්ථකවීම් පාලනය කිරීම පිළිබඳ විශේසේෂතය කිරීම, එනම් එවැනි 

අව ේථා  ඳහා මුේ වු සහේු  අවසබෝධ කර ගැනීම  හ අතීත් අ ාර්ථකවීම් නැවත්ත් සිදු සනාවන 

ආකාරසයන් නිවැරදි කිරීසම් ක්‍රියාමාර්ග ක්‍රියාත්මක කර තිලසබ් ෙ යන්න ත්ක්ස ේරු කිරීම ුළින් 

අභ‍න්ත්ර පාලන ශක්තිලමත් කිරීමට උපකාරී කිරීම. 

10. කළමනාකරත  මාසලෝචනය.  

අභ‍න්ත්ර පාලනසේ කාර්යක්ෂමත්ාව පිළිබඳ කළමනාකාරීත්වසේ ඉදිරි ෙර්ශනය අවසබෝධ කර 

ගැනීම  ඳහා ඔවුන්  මඟ  ාකච්ඡා කිරීම. ඔවුන්  ු එම අෙහ ේ පාලන පරි රය පිළිබඳ වටිනා 

අවසබෝධයක්  පයනු ඇත්. 

 

 

11. බාහිර විගතකවරුන්. 

අොළ අව ේථාවලදී, බාහිර විගතකවරුන්සේ තීක්ෂත බුද්ධි හැකියාව  හ ස ායාගැනීම්  ලකා 

බැලීම. බාහිර විගතනය මගින් අභ‍න්ත්ර පාලන පිළිබඳ  ේවාධීන ත්ක්ස ේරුවක් ලබා සෙන අත්ර 

එම පාලන වැඩිදියුණු කිරීම  ඳහා අොළ ක්සෂේර හඳුනා ගැනීම සිදු කරනු ලබයි.  

12. මිනුම් ප්‍රමිතිලය.  

කර්මාන්ත්සේ මිනුම් ප්‍රමිතිල සහෝ යහ භාවිත්යන්ට  ාසේක්ෂව ඔසබ් ආයත්නය  ු අභ‍න්ත්ර 

පාලන  ාං න්ෙනය කිරීම. සමම බාහිර  ාං න්ෙනය ුළින් වැඩිදියුණු කිරීම් සහෝ සවන ේවීම් 

අවශ‍ විය හැකි අාංශ ඉ ේමු සේ. 
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13. අඛ්‍ණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීම.  

අභ‍න්ත්ර පාලනය ආයත්නය  මග පරිතාමය වන ගතිලක ක්‍රියාව යක් වශසයන්  ැලකිය යුු 

ය. අඛ්‍ණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීම්  ඳහා යාන්රත  ේථාපිත් කිරීම, සපර අත්ෙැකීම් ඒ  ඳහා ඇුළත් 

කිරීම  හ සවන ේ වන ත්ත්ත්වයන්ට අනුව පාලන ක්‍රමසේෙ අනුවර්ත්නය කිරීම. 

14. පුහුණුව  හ  න්නිසේෙනය.  

ස ේවකයන් අභ‍න්ත්ර පාලනය පිළිබඳ ප්‍රමාතවත් පුහුණුවක් ලබා ඇතිල බව ත්හවුරු කිරීම. 

ඵලොයී  න්නිසේෙන ක්‍රමසේෙයක් භාවිත්සයන් පාලනය කිරීසම් වැෙගත්කම හා ඒවා පවත්වා 

සගන යාමට ස ේවකයන්  ු භූමිකාව ඔවුන්ට අවසබෝධ කරලීමට උපකාරී සේ.  

15. ප්‍රතිලසපෝෂත යාන්රතය.  

ස ේවකයන්, අභ‍න්ත්ර විගතකවරුන්  හ අසනකුත් පාර්ශේවකරුවන්සගන් අෙහ ේ ලබා ගැනීම 

 ඳහා ප්‍රතිලසපෝෂත යාන්රතයක්  ේථාපිත් කිරීම. ඔවුන්සේ ප්‍රතිලසපෝෂත මගින් අභ‍න්ත්ර 

පාලනවල කාර්යක්ෂමත්ාව පිළිබඳ වටිනා අවසබෝධයක් ලබා ගත් හැකි ය. 

16. වාර්ත්ා කිරීම  හ නැවත්  ක ේ කිරීම.  

ඇගයීම් ෙත්ත් වි ේතීරත වාර්ත්ාවක් වශසයන්  ම්පාෙනය කිරීම, වැඩි දියුණු කළ යුු ඌතත්ා 

සහෝ ක්සෂේර හඳුනා ගැනීම  හ ගැටලු නිරාකරතය කිරීම  ඳහා පිළියම්  හිත්  ැලසුම්  ක ේ 

කිරීම. 

17. අභ‍න්ත්ර පාලන ත්ක්ස ේරු ප්‍රතිලඵල ඉහළ කළමනාකාරීත්වයට  හ අසනකුත් අොළ පාර්ශේවකරුවන් 

සවත් ඉදිරිපත් කිරීම. වාර්ත්ාකරතසේ විනිවිෙභාවය වගවීම  ඳහා ඉත්ා වැෙගත් සේ. 

18. පසු විපරම්  හ අධීක්ෂතය.  

පිළියම්  ැලසුම්වල ප්‍රගතිලය නිරීක්ෂතය කිරීම  ඳහා පසු විපරම් යාන්රතයක් ක්‍රියාත්මක කිරීම. 

අවශ‍ පරිදි පාලන අධීක්ෂතය කිරීම  හ  ක ේ කිරීම අඛ්‍ණ්ඩව සිදු කිරීම. 

සමම කරුණු ක්‍රමානුකූලව ත්ක්ස ේරු කිරීසමන්, ආයත්නවලට ඔවුන්සේ අභ‍න්ත්ර පාලන පද්ධතිලසේ 

කාර්යක්ෂමත්ාව පිළිබඳ පුළුේ අවසබෝධයක් ලබා ගත් හැකි ය. වත්කම් ආරක්ෂා කිරීමට, අනුකූලත්ාව 

ත්හවුරු කිරීමට  හ ආයත්නසේ  ම ේත් අරමුණුවලට  හාය වීමට උපකාරී වන ශක්තිලමත් පාලන 

පරි රයකට නිතිලපත්ා ත්ක්ස ේරු කිරීම් ොයක සේ.  

නිෙසුනක් වශසයන්,  ේථාවර වත්කම්වල අභ‍න්ත්ර පාලනසේ කාර්යක්ෂමත්ාව ත්ක්ස ේරු කිරීම පහත් 

 ඳහන් පරිදි ඉදිරිපත් කළ හැකි ය. 

වත්කම් ආරක්ෂා කිරීම, ඒවාසේ නිරවෙ‍ත්ාව,  ම්ූර්තත්වය  හතිලක කිරීම  හ වාංචා සහෝ සෙෝෂ 

වැළැක්වීම  ඳහා ආයත්නසේ ප්‍රතිලපත්තිල  හ ක්‍රියා පටිපාටි ප්‍රමාතවත් ෙ යන්න ත්ක්ස ේරු කිරීම සමයට 

ඇුළත් සේ.  ේථාවර වත්කම්වල අභ‍න්ත්ර පාලනසේ කාර්යක්ෂමත්ාව ත්ක්ස ේරු කිරීම  ඳහා 

අනුගමනය කළ හැකි පියවර කිහිපයකි. 
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i. ආයත්නසේ  ේථාවර වත්කම් කළමනාකරත ප්‍රතිලපත්තිල  හ ක්‍රියා පටිපාටි අවසබෝධ කර ගැනීම. වත්කම් 

අත්පත් කර ගැනීම, ඒ පිළිබඳ ස ායා බැලීම, අපහරතය කිරීම  හ හිමිකාරිත්ව වගකීම් ත්ක්ස ේරු කිරීම 

 ඳහා වන ක්‍රියාව ය ඇුළත්ව  ේථාවර වත්කම් කළමනාකරතයට අොළ ආයත්නසේ ප්‍රතිලපත්තිල  හ 

ක්‍රියා පටිපාටි  මාසලෝචනය කිරීම. 

ii. අවොනම්  හ විභව පාලන දුර්වලත්ා හඳුනා ගැනීම. ප්‍රමාතවත් සනාවන සේඛ්‍න, අ ම්ූර්ත වත්කම් 

ඉන්සවන්ි සහෝ රාජකාරි සවන් සවන් වශසයන් පැවරීසම් අඩුපාඩු වැනි  ේථාවර වත්කම් වාර්ත්ාවල 

නිරවෙ‍ත්ාවට හා  ම්ූර්තත්වයට බලපෑම් කළ හැකි විභව අවොනම්  හ පාලන දුර්වලත්ා හඳුනා ගැනීම. 

iii. මූල‍ පාලන  ැලසුම් කිරීම  හ ක්‍රියාත්මක කිරීම ත්ක්ස ේරු කිරීම. 

හඳුනාගත් අවොනම් අවම කිරීම  හ දුර්වලත්ා පාලනය කිරීම  ඳහා ආයත්නය විසින් පාලන ක්‍රියාමාර්ග 

 ැලසුම් කිරීසමන් පසු ක්‍රියාත්මක කර තිලසබ් ෙ යන්න ත්ක්ස ේරු කිරීම. පාලනය කිරීම  ඳහා උොහරත 

වශසයන්  ේථාවර වත්කම් මිලදී ගැනීමට බලය පැවරීම  හ අනුමත් කිරීම,  ේථාවර වත්කම් වාර්ත්ාගත් 

කිරීම  හ ඒ පිළිබඳ ස ායා බැලීම පාලනය කිරීම  හ  ේථාවර වත්කම් උපසයෝජ‍ කිරීම් පාලනය කිරීම 

ඇුළත් සේ.   

iv. අභ‍න්ත්ර පාලනසේ සමසහයුම් කාර්යක්ෂමත්ාව පරීක්ෂා කිරීම.  

ඔබ විසින් අභ‍න්ත්ර පාලන  ැලසුම් කිරීම  හ ක්‍රියාත්මක කිරීම ත්ක්ස ේරු කළ පසු, ගනුසෙනු 

නියැදියක් සත්ෝරා ගැනීසමන්  හ පාලනයන් නිවැරදිව අනුගමනය කළ බව ත්හවුරු කිරීම ුළින් 

පාලනවල සමසහයුම් කාර්යක්ෂමත්ාව පරීක්ෂා කිරීම. නිෙසුනක් වශසයන්, වත්කම් මිලදී ගැනීමක දී ඒ 

 ඳහා බලය ලෙ බව  හ එය අනුමත් කර ඇතිල බව ඔබට ත්හවුරු කළ හැකි ය. එම වත්කම් වාර්ත්ා නිවැරදි 

හා  ම්ූර්ත වාර්ත්ා වන අත්ර වත්කම් බැහැර කිරීම නිසි සල  සේඛ්‍නගත් කර අනුමත් කර ඇත්. 

v. අනාවරත  හ නිර්සද්ශ වාර්ත්ා කිරීම. 

ත්ක්ස ේරුව  ම්ූර්ත කිරීසමන් පසු, ඔසබ් අනාවරත  හ නිර්සද්ශ කළමනාකාරීත්වය සවත් වාර්ත්ා 

කිරීම. හඳුනාගනු ලැබූ ඕනෑම පාලනයක්, දුර්වලත්ාවක් සහෝ ඌතත්ාවක් ඉ ේමු කර ඒ  ඳහා නිර්සද්ශ 

 ැපයීම.  ම ේත්යක් වශසයන්,  ේථාවර වත්කම්වල අභ‍න්ත්ර පාලනසේ කාර්යක්ෂමත්ාව ත්ක්ස ේරු 

කිරීම  ඳහා  ේථාවර වත්කම් කළමනාකරතයට අොළ ආයත්නසේ ප්‍රතිලපත්තිල  හ ක්‍රියා පටිපාටි පිළිබඳ 

ූර්ත අවසබෝධයක් සමන්ම විභව අවොනම්  හ පාලන දුර්වලත්ා හඳුනා ගැනීමට  හ පාලන  ැලසුම් 

කිරීම  හ ක්‍රියාත්මක කිරීම ත්ක්ස ේරු කිරීමට ඇතිල හැකියාව ෙ අවශ‍ සේ. 
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නිරවචන  

 ්යදුම  නිරවචනය  

01 ප්‍රතිලවිපාකය පුද්ගලසයකුසේ සහෝ ආයත්නසේ ශාරීරික, චිත්ත්සේගීය, මූල‍,  මාජීය සහෝ 

විශේව නීයත්වසේ ත්ත්ත්වය  ම්බන්ධසයන් යම් සිදුවීමක ප්‍රතිලඵලසේ හානිකර, 

අවාසි ත්ත්ත්ව අවම කිරීම සහෝ සගෞරවාන්විත් ප්‍රතිලඵලයක් ලබා දීම. 

02 උපද්‍රව විභව හානිකර ප්‍රභවයක් සහෝ හානියක් සිදු කිරීසම් හැකියාව පවතිලන 

ත්ත්ත්වයක්. 

03  ම්භාවිත්ාව සපර සිදුවීම් නැවත් වරින් වර සිදු වීසම් ප්‍රවතත්ාව පෙනම් කරගනිමින්  ෑම 

අව ේථාවකදී ම යම් සිදුවීමක් සිදුවීමට තිලසබන අවකාශය. 

04 අවොනම ආයත්නසේ අරමුත  ාක්ෂාත් කර ගැනීම  ඳහා ආයත්නවලට ඇතිල ශක‍ත්ාව 

සකසරහි බලපානු ලබන සිදුවීමක් සිදු වීසම් හැකියාව.  

05 අවොනම් පාලන 

මිණුම් 

අහිත්කර සිදුවීමක  ම්භාවිත්ාව සහෝ එහි ප්‍රතිලවිපාකවල බරපත්ලකම සහෝ එම 

අව ේථා සෙකම අවම කිරීසමන් අවොනමක් ග්‍රහතය කළ හැකි මට්ටමකට අවම 

කිරීම  ඳහා සිදු කරන ලෙ ක්‍රියාවකි.  

06 අවොනම් පිළියම  අවොනම්  මග කටයුු කිරීම  ඳහා සුදුසු විකේප  හ ක්‍රියාකාරී  ැලසුම් 

සත්ෝරා ගැනීම  හ ක්‍රියාත්මක කිරීම.  

07 අනුකූලත්ාව  ාංකීර්ත හා සවන ේ වන පරි ර  ාධක අනුව ආයත්නසේ අනුවර්තී ධාරිත්ාව. 

08 අවොනම් මිණුම් 

ඒකකය 

ප්‍රතිලඵලය  හ  ම්භාවිත්ාව  ඳහා පරා  නිර්වචනය කිරීසමන් අවොනම 

සරේණිගත් කිරීම  ඳහා  ම්මත් සමවලමකි.  

09 අවොනම් 

හිමිකාරිත්වය 

අවොනමක් කළමනාකරතය කිරීම  ඳහා වගවීම  හ බලය පවරා ඇතිල 

පුද්ගලයා.  

10 අවොනම් 

ෙරාගැනීම 

අරමුණු  ාක්ෂාත් කර ගැනීසම් දී වුව ෙ ආයත්නය විසින් වගකීම් ෙරනු 

සනාලබන අවොනම් ගැනීසම් සීමා.  

11 ප්‍රධාන අවොනම් 

ෙර්ශක 

නිශේචිත් අවොනමකට  ම්බන්ධ  හ සිදුවන අවොනසම්  ම්භාවිත්ාව සහෝ 

ප්‍රතිලවිපාකසේ සවන ක් සපන්නුම් කරනු ලබන මිනුම්  හ මිණුම් ඒකක.  

12 අවොනම් ග්‍රහතය  නිශේචිත් අවොනමක් ගැනීම පිළිබඳ අවසබෝධිත් තීරතයකි. අවොනම  ඳහා 

වි ඳුමක් ලබා දීසමන් සත්ාරව සහෝ එම පිළියම් ක්‍රියාව ය අත්රුර සිදු විය හැකි 

අවොනමක් ග්‍රහතය කිරිමකි. එස ේ ග්‍රහතය කර ගත් අවොනම අධීක්ෂතයට හා 

 මාසලෝචනයට යටත් සේ. 
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13 අවොනම් 

අභිරුචිය 

ආයත්නික අරමුණු  ාක්ෂාත් කර ගැනීම  ඳහා ආයත්නය  ු අවොනම් 

ප්‍රමාතය ග්‍රහතය කිරීසම් දී සහෝ රඳවා ගැනීසම් දී එම ආයත්නය  ු 

ශක‍ත්ාවයි. එය අවොනමක් ෙැරීම සකසරහි ආයත්නසේ ආකේපය වි ේත්ර 

කරනු ලබන ප්‍රකාශයක් සහෝ ප්‍රකාශ මාලාවකි. 

14 අවොනම් 

ත්ක්ස ේරුව 

අවොනම් හඳුනා ගැනීසම්, අවොනම් විශේසේෂතය කිරීසම්  හ අවොනම් 

ඇගයීසම් ක්‍රියාව යයි.  

15 අවොනම් 

ධාරිත්ාව 

ආයත්නයකට එහි අරමුණු  ාක්ෂාත් කර ගැනීසම් දී  හාය වීමට හැකි අවොනම් 

ප්‍රමාතය  හ එම අවොනම් වර්ග.  

16 අවොනම් ඇගයීම අවොනම් නිර්තායකවලට, අවොනම් පරිතාමයට එසරහිව අවොනම් මට්ටම 

 ාං න්ෙනය කිරීසම් ක්‍රියාව ය අවොනම්  ඳහා පිළියම් ස වීම පිළිබඳ තීරත 

ගැනීමට  හාය සේ. 

17 අවොනම් 

කළමනාකරතය 

අවොනම  ම්බන්ධසයන් ආයත්නයක් සමසහයවීම  හ පාලනය කිරීම  ඳහා 

සිදු කරනු ලබන  ම්බන්ධීකරත ක්‍රියාකාරකම්. 

18 අවොනම් 

කළමනාකරත 

ආකතතිලමය රාමුව 

ආයත්නය පුරා අවොනම් කළමනාකරතය ක්‍රියාත්මක කිරීම, අධීක්ෂතය කිරීම 

 හ අඛ්‍ණ්ඩව වැඩිදියුණු කිරීම  ඳහා අවශ‍ පෙනම්  හ ආයත්නික විධිවිධාන 

 පයනු ලබන  ාංරචක  මූහයකි. 

19 පිළියම වි ඳුමක් යනු ක්‍රියාත්මක කිරීමට සයෝජිත් පාලන ක්‍රමසේෙයකි. අවොනම 

සවන ේ කිරීම  ඳහා අවශ‍ පියවර සත්ෝරා ගැනීසම්  හ ක්‍රියාත්මක කිරීසම් 

ක්‍රියාව ය හැඳින්වීමට ෙ සමම සයදුම භාවිත් කළ හැකි ය.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ඇමුණුම - 1  

අවදානම් අභිරුචි ප්‍රකාාය  

අවදානම් අංය විස්තර  දළ විය්ලේෂණ  

(බලපෑම) 

අවදානම් අභිරුචි  උපා  මාර්ග 

අවම මධ්‍යස්ථ ඉහළ 

       

       

       

       

       

       

       

 

 



ඇමුණුම - 2 

                                                        අවදානම් ඇගයීම් ලපෝරම  

වර්ණ ලේත  අවදානම් 

වර්ීකාරණ   

අවදානම් මට්ටම 

ලකාාළ 1-35 අවම අවදානමකි 

කාහ 36-65 මධ්‍යස්ථ අවදානමකි 

තැඹිලි 66-99 ඉහළ අවදානමකි 

රතු  100≥ ආන්තිකා අවදානමකි 
 

අවදානම් 

ලේත  
අවදානම් 

අංය 
විස්තර  සම්භාවිතාව 

(අ) 
(1-5) 

බලපෑම 
(ආ) 
(1-5) 

පාලන 

ඵලදායීතාව 
(ඇ) 
(1-6) 

අවදානම් 

වර්ීකාරණ  
(ඈ) 

(අ) x (ආ) x (ඇ) 

අවදානම් 

මට්ටම 
(වර්ණ ) 

 

 
නිවැරදි කිරීලම් ක්‍රි ාමාර්ග 

උදාහරණ : 
01 

සයිබර් 

ආරේෂාව 
අනවසර 

ප්‍රලශය   
3 4 3 36  1. නිතය ආරේෂණ 

විගණන  
2. බහුසාධ්‍කා 

සතයාපන  

(MFA)ක්‍රි ාමමකා 
කිරීම. 

3. පරිශීලන භාවිත 
 ාවමකාාලීන කිරීම 

         

         

         



 

ඇමුණුම - 3 

                                                                                  අවදානම්   සටහන්ත ලේඛන  

 

                                                                                          අවදානම් මට්ටම  

 

 

ඉලේකා අවදානම් 

අංය 

අවදානම 

පිළිබඳ 

විස්තර  

අවදානම 

පිළිබඳ 

වගකිව යුතු 

කාන්තඩා ම 

ලහ්තු / 

සාධ්‍කා 

බලපෑම අවදාන

ම් 

මට්ටම 

(වර්ණ

 ) 

අවම කිරීලම් 

ක්‍රි ාමාර්ග (අව

දානම් 

සම්භාවිතාව අවම 

කිරීම) 

සමිරිේත 

ක්‍රි ාමාර්ග  

(අවදානමේ 

ඇි 

වුවලහාම 

ගනු ලබන 

ක්‍රි ාමාර්ග 

) 

ක්‍රි ාකාාරකා

ම්වල ප්‍රගි  

1.දැක්ම 
පිළිබඳ 
ප්‍රකාශය  
(අනශගත
යේ දී 
අයේක්ිත 
ස්ථශන )  
 

උදශහරණ

 :  

ආ තන

යේ දැක්ම 

පිළිබඳ 

ප්‍රකාශය  

යෙළගැ

ස්ීම හශ 

දැක්ම 

පිළිබඳ 

ප්‍රකාශය  හශ 

සම්බන්ධ 

නිය්ිත 

අවදශනමක් 

පිළිබඳ  

අවදශනමක් 

අධීක්ෂණ  

කිරීම, 

කාළමනශකාර

ණ  කිරීම 

සහ 

ආමන්රණ  

කිරීම සඳහශ 

යමමගින් 

අවදශනමට 

දශ කා වන 

කාශර්  යහෝ 

යකාශන්යේ

සි ඉදිරිෙත් 

කාරනු 

ලබයි. 

අවදශනමක් 

ක්‍රි ශත්මකා 

ීයම් දී, 

එමගින් 

ඇති වි  

හැකි 

බලෙෑම් 

යහෝ 

 අවදශනමක් අවම 

කිරීයම් 

ක්‍රි ශමශර්ග  නු 

අවදශනම සිදුීමට 

යෙර එ  සිදු 

ීමට තියබන 

සම්භශවිතශව යහෝ 

බලෙෑම අඩු 

සමතිරික්ත 

ක්‍රි ශමශර්ග 

 නු 

අවදශනම් 

අවම 

කිරීයම් 

උත්සශහ න් 

යනශතකාශ 

ක්‍රි ශවයේයේවි

විධ අවධීන්.  

උදශ:"සශර්ථ

කාව 

ක්‍රි ශත්මකා 

කාර ඇත" 

 නුයවන් 

සඳහන් කාර 

අවම අවදානමකි  

මධ්‍යස්ථ අවදානමකි  

ඉහළ අවදානමකි  

අියයින්ත ඉහළ  අවදානමකි  



සශක්ෂශත් 

කාර 

ගැනීම 

අවදශනම් 

සහිත අංය 

හශ 

සම්බන්ධ 

යේ. 

උදශ: 

දැක්ම 

පිළිබඳ 

ප්‍රකාශය  

යෙළගැ

ස්ීම 

 

 

සවිස්තරශ

ත්මකා 

ෙැහැදියේ 

කිරීමක් 

අවදශනමක් 

පිළිබඳ 

විස්තර  

මගින් සිදු 

කාරනු 

ලබයි. 

අවදශනයම් 

ස්වභශව , 

එමගින් සිදු 

වි  හැකි 

ප්‍රතිවිෙශකා 

 නශදි  

පිළිබඳ 

යතශරතුරු 

එ ට 

ඇතුළත් 

යේ.  

උදශ: 

ෙරිණශම  

වන 

යවයළඳ

යෙශළ  

වගකි නු  

ලබන 

පුේගල ශ යහෝ 

කාණ්ඩශ ම 

අවදශනමක් 

පිළිබඳ 

වගකීම් දරනු 

ලබන්නශ 

වයය න් 

හඳුන්වනු 

ලබයි. 

වියය්ෂය න්,

යමම වගකීම 

දරනු ලබන්නශ 

උෙශ මශර්ගිකා 

සැලසුම්කාරණ

  සහ දැක්ම 

ක්‍රි ශත්මකා 

කිරීම සඳහශ 

සම්බන්ධ 

පුේගලය කු 

යේ. 

 

 

උදශ: 

අමශත‍ශංයයේ 

යේකාම් 

දැක්ම 

පිළිබඳ  

ප්‍රකාශය ක් 

සඳහශ, 

භව‍ යහ්තු 

අතර 

යවයළඳ

යෙශළ 

ගතිකාත්ව 

වල 

යවනස්කාම්

, 

කාර්මශන්ත 

ප්‍රවණතශව

ල 

යවනස්කාම් 

යහෝ 

ප්‍රකාශිතත 

දැක්ම 

සශක්ෂශත් 

කාර 

ගැනීමට 

බශධශ 

කාරන 

අභ‍න්තර 

අභිය ෝග 

ඇතුළත් 

වි  

හැකි .උදශ

ප්‍රතිඵල 

විස්තර 

කිරීම. 

දැක්ම 

පිළිබඳ 

ප්‍රකාශය කා 

අවදශනම් 

බලෙෑම් 

සඳහශ 

උෙශ  

මශර්ගිකා 

දියශ අහිමි 

ීම, 

යස්වකා න් 

අතර 

අභියේරණ

  අවමීම 

යහෝ 

යවයළඳ

යෙශළ 

ඉේීම් 

සමග ඇති 

වි  හැකි 

ෙරස්ෙරතශ 

ඇතුළත් 

යේ. 

 

උදශ: 

කිරීම සඳහශ ගනු 

ලබන ක්‍රි ශකාශරී 

පි වරයේ. දැක්ම 

පිළිබඳ ප්‍රකාශය  

කාඅවදශනමක් 

සඳහශ වන අවම 

කිරීයම් 

ක්‍රි ශමශර් ට එම 

ප්‍රකාශයයේ 

නිතිෙතශ 

සමශයලෝචන 

ඇතුළත් වි  හැකි 

අතර, එ  

යවයළඳයෙශළ 

ප්‍රවණතශ සමග 

යෙළගැසී ඇති 

බව තහවුරුකාළ 

යුතු අතර 

නයවෝත්ෙශදන 

සහ අනුවර්තන  

ීයම් 

හැකි ශයවන් 

යෙෝිත 

ෙරිසර කින් 

සමන්විත වි  යුතු 

 . 

උදශ: දැක්ම 

පිළිබඳ 

ප්‍රකාශයය න් 

අවදශනමකා

ට ඵලදශයී 

වයය න් 

ප්‍රතිචශර 

දැක්ීම 

සඳහශ සකාස ්

කාරන ලද 

සැලසුම් සහ 

උෙශ  මශර්ග 

යේ. දැක්ම 

පිළිබඳ 

ප්‍රකාශය කා 

අවදශනම 

සඳහශ වන 

හදිසි 

ක්‍රි ශමශර්ගව

ලට දැක්ම 

පිළිබඳ 

ප්‍රකාශය ක් 

කාඩිනමින් 

සංයයෝධන

  කිරීම සහ 

 ශවත්කාශී

න කිරීම 

සඳහශ 

ක්‍රි ශවයේ ක්

, අර්ුද 

සන්නියේද

න සැලසුම් 

ඇති අවධි - 

අවදශනමක් 

අවම කිරීයම් 

ක්‍රි ශමශර්ග 

ක් හශ 

සම්බන්ධ 

සැලසුම් 

කාරන ලද 

සි ලු 

ක්‍රි ශකාශරකාම් 

සහ පි වර 

සශර්ථකාව 

ක්‍රි ශත්මකා 

කාර ඇති බව 

යමම 

අවධිය න් 

සංයක්තවත් 

කාරයි. එම 

ක්‍රි ශවයේයේ 

දී එහි 

අයේක්ිත 

අරමුණු 

සශක්ෂශත් 

කාර යගන 

ඇති අතර 

අවදශනම 

ඵලදශයී 

වයය න් 

ග්‍රහණ  



ගතිකාත්ව  

 

 : 

යව යළඳ

යෙශළ 

ප්‍රවණතශ, 

සංවර්ධන

  යවමින් 

ෙවතින 

තශක්ෂණ 

ආදිය හි 

යේගවත් 

යවනස්කාම්

. 

 

යස්වකා 

අභියේරණ

  

අවමීම. 

 

නිතිෙතශ සිදු 

කාරනු ලබන 

සමශයලෝචන. 

 

සහ දැක්මට 

අනයේක්ි

ත අභිය ෝග 

හමුයේ 

යස්වකා න් 

යෙළගැස්ී

ම සඳහශ 

උෙශ  මශර්ග 

ද ඇතුළත් 

වි  හැකි . 

උදශ: 

අවිනිය්ිත 

කාශල 

ෙරිච්යේද 

තුළ යස්වකා 

යෙළඹීම 

සහ යෙළ 

ගැස්ීම 

සඳහශ 

අවය‍ වන 

උෙශ  

මශර්ග. 

 

කාරයගන 

යහෝ 

අවමකාරයග

න ඇත. 

"ක්‍රි ශත්මකා 

යවමින් 

ෙවති" 

 නුයවන් 

සඳහන් කාර 

ඇති අවධි  - 

යම  

සැලසුම් 

කාරන ලද 

පි වර 

ක්‍රි ශත්මකා 

කිරීම සඳහශ 

සක්‍රී  

උත්සශහ න් 

දරනු ලබන 

අවම කිරීයම් 

ක්‍රි ශමශර්ගව

ල වර්තමශන 

අදි ර 

පිළිබඳ 

සඳහන් 

කාරයි. යමම 

අවධියේදී  

ක්‍රි ශකාශරකාම් 



සිදුයවමින් 

ෙවතින අතර 

ස්ථශපිත 

සැලැස්මට 

අනුව 

ක්‍රි ශමශර්ග  

ඉදිරි ට 

යගන  න 

බව සහතිකා 

කිරීම සඳහශ 

ප්‍රගති  

නිරීක්ෂණ  

කාරනු ලැයේ. 

"අයේක්ෂශ 

යකායර්" 

 නුයවන් 

සඳහන් කාර 

ඇති අවධි  - 

යමම 

අවධියේ දී 

අවම කිරීයම් 

ක්‍රි ශමශර්ග  

සැලසුම් කාර 

ඇති අතර 

එ  පිළියගන 

ඇති නමුත් 

තවමත් 

ආරම්භ කාර 

යනශමැති 



යහෝ 

"ක්‍රි ශත්මකා 

යවමින් 

ෙවතී" 

 නුයවන් 

සඳහන් කාර 

ඇති අවධි ට 

ළඟශ ී 

යනශමැත. 

 

"ඒ 

සම්බන්ධය 

න් කාටයුතු 

කාර නැත" 

 නුයවන් 

සඳහන් කාර 

ඇති අවධි - 

අවදශනම 

විසඳීම සඳහශ 

කිසිදු 

පි වරක් 

යගන 

යනශමැති 

තත්ත්ව ක් 

සහ සැලසුම් 

සහගත අවම 

කිරීයම් 

ක්‍රි ශමශර්ග 



ආරම්භ කාර 

යනශමැති 

තත්ත්ව ක් 

පිළිබඳ යමම 

අවධිය න් 

අදහස් 

යකායර්. 

2.යමයහවර 

පිළිබඳ 

ප්‍රකාශය  

(අරමුණු 

සහ එම 

අරමුණු 

කාරශ ළඟශ 

ීම සඳහශ  

එහි 

ප්‍රයේය  

 

         

3.ක්‍රි ශකාශර

කාම් 

(අරමුණු 

ඉටු කාරනු 

ලබන 

කාශර්  න් 

සමූහ කි) 

         

 



ඇමුණුම 04  

            අභයන්තතර පාලන ප්ධ්‍ිලේ කාාර් ේෂමතාව පිළිබඳ සමාලලෝචන  

පාලන  අ ම වන කාාණ්ඩ  අභයන්තතර 

පාලනලේ 

කාාර් ේෂමතාව 

අවදානම් 

තේලස්රුව 

DI අවදශනම ෙශලන  සඳහශ 

නිය ෝග කි (Directive) 

(1-2) ඉහළ L අවම 

PR අවදශනම වැළැක්ීමකි 
(Preventive) 

(3-4) මධ‍ස්ථ M මධ‍ස්ථ 

DE තීරණශත්මකා ෙශලන කි 
(Detective) 

(5-6) අවම H ඉහළ 

CR නිවැරදි ෙශලන කි 

(Corrective) 

  E ආන්තිකා 

 

අවදශන

ම් අංය 

ෙශලන අංය ෙශලන 

ක්‍රි ශකාශර

කාම්(ප්‍රති

ෙත්ති සහ 

ක්‍රි ශමශ

ර්ග) 

අභ‍න්තර 

ෙශලන 

ක්‍රි ශකාශරකාම 

අභ‍න්තර 

ෙශලනයේ 

කාශර් ක්ෂම

තශව 

අවදශනම් 

තක්යස්රුව 

නිවැරදි කිරීයම් 

ක්‍රි ශමශර්ග  

ක්‍රි ශකාශරකායම් ප්‍රගති  

D

I 

P
R 

D
E 

C
R 

L M H L M H E   

උදාහර

ණ : 

මූල‍  

1.ස්ථශවර 
වත්කාම් 
අත්ෙත් කාර 
ගැනීම සහ 
ප්‍රශග්ධනීකාර

බල  

පැවරීම 

සහ 

අනුමැි  

√     √   √    ෙැහැදියේ 
ප්‍රතිෙත්ති සහ 
ක්‍රි ශ ෙටිෙශටි 
ස්ථශපිත කිරීම. 
 

සශර්ථකාව ක්‍රි ශත්මකා කාර ඇත  

 

 



 ණ  
 

• ස්ථශවර 

වත්කාම් 

අත්ෙත් 

කාර 

ගැනීම 

සඳහශ 

බල  

ෙැවරීයම් 

ක්‍රි ශවයේ

  පිළිබඳ 

ෙැහැදියේ 

ප්‍රතිෙත්ති

 ක් 

සකාස් 

කිරීම. 

 

• 

කාළමනශ

කාරණ 

අනුමැති  

සඳහශ 

ඉහළ 

සීමශවක් 

සහ 

විධශ කා 

යහෝ 

යටන්ඩර් 

මණ්ඩල 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• අනුමත කාශර්  ප්‍රවශහ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

තීරණශයේක්ෂකාව ඇත  

 

 

 

 

 

 

 

 



අනුමැති  

සඳහශ 

ඉහළ 

සීමශවක් 

ස්ථශපිත 

කිරීම. 

• බල  

ෙැවරීයම් 

ක්‍රි ශවයේ

  

යේඛනග

ත කිරීම. 

 

 

 

 

 

 

 

• රශජකාශරි පිළිබඳ 

වගකීම් යවන් කාර 

ෙැවරීම.  

 

 

 

ක්‍රි ශත්මකා යවමින් ෙවතී 

 

 02.වත්කාම්ව
ර්ීකාරණ  
සහ 
යක්තකාරණ
  
 

වත්කාම් 

වර්ග , 

වත්කාම 

ෙවතින

ස්ථශන  

යහෝ 

යදෙශර්ත

යම්න්තුව 

වැනි 

කාශණ්ඩ 

මත 

ෙදනම්ව 

ස්ථශවර 

            යක්තීකාරණ 
වුහ  
ක්‍රි ශත්මකා 
කිරීම.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ඒ සම්බන්ධය න් කාටයුතු කාර නැත  

 

 

 

 

 

 

 



වත්කාම් 

සඳහශ 

ප්‍රමිතිගත 

යක්තීකාර

ණ 

ෙේධති 

ක් වැඩි 

දියුණු 

කිරීම. 

• සි ලු 

වත්කාම් 

නිවැරදිව 

වර්ීකාර

ණ  කාර 

වත්කාම් 

යේඛන

යේ යහෝ 

ගිණුම්කාර

ණ 

ෙේධති

යේ 

යක්තන  

කාර ඇති 

බව 

තහවුරු 

කිරීම 

සඳහශ 

වරින් වර 

සමශයලෝ

 
 
 
 
 
 

 
 

• යේඛන සහ 

මශර්යගෝෙයේය 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

සශර්ථකාව ක්‍රි ශත්මකා කාර ඇත 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



චන 

ෙැවැත්ී

ම.  

• 

යක්තීකාර

ණ යදෝෂ 

හඳුනශ 

ගැනීම 

සහ 

නිවැරදි 

කිරීම 

සඳහශ 

ගිණුම්කාර

ණ 

ෙේධති

යේ 

වලංගුකාර

ණ 

ෙරීක්ෂශ 

කිරීම් 

ක්‍රි ශත්ම

කා කිරීම.  

 

• කාශයලෝිත 

 ශවත්කාශීන කිරීම් 

සහ සංයයෝධන 

 

 

ක්‍රි ශත්මකා යවමින් ෙවතී 

 

 03.යභෞතිකා
සත‍ශෙන  
සහ ෙරීක්ෂශ 
කිරීම. 
 

ස්ථශවර 
වත්කාම් 
ම්නතිෙ
තශයභෞති
කාව 

            නිතිෙතශ සිදු 
කාරනු ලබන 
යභෞතිකා 
සත‍ශෙන 
කාශලසටහනක් 

සශර්ථකාව ක්‍රි ශත්මකා කාර ඇත 

 

 



ෙරීක්ෂශ 

කිරීම, 
ප්‍රතිඵල 
වශර්තශ 
ගත 
වත්කාම් 
යේඛන  
සමග 
සංසන්ද
න  
කිරීම. 
• 

යභෞතිකා 

ෙරීක්ෂණ

වල 

ප්‍රතිඵල 

යේඛනග

ත කිරීම 

සහ 

විගණන 

කාටයුතු 

සඳහශ 

වශර්තශ 

ෙවත්වශ

යගන 

 ශම. 

• 

යභෞතිකා 

ගණන  

කිරීම සහ 

නිර්මශණ  
කිරීම.  
 
 
 
 
 
 
 
 

• අහඹු යලස සිදු කාරනු 

ලබන ස්ථශන ෙරීක්ෂශ.  

• නිතිෙතශ සිදු කාරනු 

ලබන විගණන . 

 

 

 

 

 

 

• වශර්තශ සමග හරස-්

සත‍ශෙන  

 

 

 

 

 

 

        

    තීරණශයේක්ෂව ඇත 

 

 

 

 

 

 

 

 

ඒ සම්බන්ධය න් කාටයුතු කාර නැත  

 



වශර්තශග

ත අග න් 

අතර ඇති 

ඕනෑම 

විෂමතශව

ක් 

විමර්යන

  කිරීම 

සහ 

සමථ කා

ට ෙත් 

කිරීම. 

 

 04.ක්ෂ ීම
ගණන  
කිරීම සහ 
සමශයලෝචන
  
 

ගිණුම්කාර
ණ 
ප්‍රමිතීන්ට 
අනුකූලව 
ක්ෂ  ීම 
ගණන  
කිරීම 
සඳහශ 
ප්‍රමිතිගත 
ක්‍රමයේද
 ක් 
ක්‍රි ශත්ම
කා කිරීම. 
 
කාශයලෝි
ත 
සමශයලෝ

           යේඛන ක්ෂ  කිරීම් 

ක්‍රමයේද 

 

 

 

 

 

 

 

සශර්ථකාව ක්‍රි ශත්මකා කාර ඇත 

 

 

 

 

 

 

 

 



චන  සහ 
ක්ෂ  
ගණන
යේ දී 
භශවිත 
කාරන ලද 
ඵලදශයී 
ජීවකාශල  
හශ 
අවයය්ෂ 
අග  
පිළිබඳ 
උෙකාේෙ
න  
කාරන ලද 
අග  
 ශවත්කාශ
ීන 
කිරීම.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ස්ව ංක්‍රී  ක්ෂ  

ගණන  කිරීම 

• ඵලදශයී ජීවකාශල  

නැවත තක්යස්රු කිරීම 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

        තීරණශයේක්ෂව ඇත 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



යෙශදු 
යලජර
යේ 
වශර්තශ 
වන 
සමුච්ිත 
ක්ෂ ීම් 
සහ 
උෙකාශර
කා 
යේඛන 
අතර 
කාශයලෝි
ත 
සබඳතශව
ක් 
ෙැවැත්ී
ම.  
 

 

• යභෞතිකා වත්කාම් 

සමග හරස් - 

සත‍ශෙන  

 

තීරණශයේක්ෂව ඇත 

 

 

 

ඵලදශයී මූල‍ ෙශලන ක් සඳහශ ක්‍රි ශත්මකා කාරන ලද අභ‍න්තර ෙශලන ෙේධති  වර්ෂ  මුළුේයේ අඛණ්ඩව ක්‍රි ශත්මකා කාර ඇති බව මම සහතිකා 

කාරමි. ඵලදශයී ක්‍රි ශත්මකා කිරීමක් තහවුරු කිරීම සඳහශ අවය‍ සංයයෝධන සිදු කිරීීියමන් ආ තන  විසින් ෙේධති  වරින් වර සමශයලෝචන  සහ 

අධීක්ෂණ  කාර ඇත. 

 

ප්‍රධශන ගණන් දීයම් නිලධශරී/ ගණන් දීයම්  නිලධශරී 

 



 

 

 

 

 


